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INTRODUCCIO AL PROGRAMA

ICOMERC és un programa adrecat a tots els municipis de les Illes Balears amb la missio de fomentar actuacions que permetin
impulsar, dinamitzar i millorar la competitivitat dels comercos.

Apostam per fomentar un model comercial de proximitat, professional, amb diversitat d’oferta, plural, dinamic, innovador i
responsable. Aquest programa és Uinici per ajudar a definir les politiques i accions que s’han de dur a terme des de les diferents
administracions, organismes i agents del mon del comerg per tal d’afavorir el model comercial.

El Pla de millora comercial és un instrument en evolucio6 i revisié constant que s’actualitza segons les necessitats de cada

moment. L'horitzé temporal d’aplicacio del pla és de diversos anys, ja que moltes de les propostes tenen vocacié de continuitat
en el temps.

OBJECTIUS:

Configurar un espai de relacio i cooperacid entre els agents involucrats en el desenvolupament comercial del municipi:
ajuntament, associacions locals de comerg, agents socials i economics, consumidors, etc.

Identificar les debilitats, fortaleses, amenaces i oportunitats que presenta l'activitat comercial del municipi.
Es basic coneixer les necessitats del comerc per ajudar-lo a ser més competitiu.

Fomentar la cooperacio entre comerciants.
Impulsar la millora de comercos i mercats a través de la formacio i de l'assessorament.

Dinamitzar l'activitat comercial.
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FASES DEL PROGRAMA

El programa es realitza amb una metodologia que consta de
diferents fases i que implica uns compromisos de participacid
per part de l'ajuntament i dels comerciants.

La primera és la fase d’informacio i consta de:

- Visites a la zona comercial del municipi

- Reunions amb l'equip de govern

- Jornada d’analisi (DAFO+mapa mental
amb els comerciants

- Questionaris als comerciants

- Estudi dels habits de consum dels residents del municipi
(opcionall.

La segona fase és la de preparacio i presentacio de propostes
d’actuacio, i la darrera fase és la de desenvolupament i
d’execucio de les propostes.

- Reunié dinformacic - gjuntament

- Fitxa de dades comercials / zana
d'actuacio /influéncies a considerar
- Jornada d'andlisi estratégica dafo /

Desenvolupament i seguiment @

mapa mental

- Quesbonans als comerciants

- Estudi de necessitats del client
potencial

Proposta

Presentacio als comerciants |
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2.1 FASE D'INFORMACIO // JORNADA D'’ANALISI ESTRATEGICA // DAFO

Reunio realitzada el dia 25 d’octubre de 2017 a les oficines de Can Ramis de U'Ajuntament d’Alctdia, amb la preséncia de la
regidora de Comerc i Festes a més de tecnics i TAODL del municipi. Per part del sector, hi assistiren 29 comerciants.

o

Poblaci¢ atractiva. Centre historic protegit

Manera de ser dels alcudiencs

Legat historic: murades i ciutat romana de Pol-léntia
Poble molt ben cuidat i bons serveis

Potencial turistic

Festes i activitats atractives (estiu)

Seguretat i tranquil-litat

Oferta, qualitat i bon preu

Baix nivell d"activitat comercial a U'hivern. Venda
estacional, viuen del turisme

Digitalitzacié del comerg

No és rendible obrir a l'hivern pel poc nivell de
negoci que es fa

Manca d'ambient nadalenc (mdsica, Pare Noel,
etc.)

Fuga de compra de resident cap a altres
municipis (Palma) i grans superficies

Crear sentiment de poble i “fer poble”. La gent
d’Alctdia no surt a passejar perque esta tot tancat
Els hotels i hostals tanquen en acabar la
temporada

Les comunicacions amb Alcudia no sén bones.
Manca de transport public i comunicacié amb
altres municipis

Al Port d’Alctdia no hi ha activitats com al poble.
Pensar en ells per Nadal i en planificar activitats
de dinamitzacio

Els restaurants també tanquen

Manca formacié en xarxes socials a nivell
comercial

Es complicat mantenir el cost de personal

a Uhivern

Major cost de transport en alguns productes
(s/sector)

Problematica per aparcar (estiu impossible)
No es coneix l'oferta de productes i serveis
Millorable l'aparadorisme

Horaris d'obertura dels comercos (de cara als
petits)

Nivell d’atencid als clients

Poca activitat de l'associacié de comerciants
ACOAL

Regulacié de les activitats artistiques al carrer
(actualment esta limitat)

Nivell de qualitat dels turistes

Invasio del carrer amb tot tipus d’expositors
(sobretot ¢/ Moll)

OPORTUNITATS EXTERNES

Xarxa social i web conjunta dels comerciants.
Facebook comerciants d’Alcudia

icomerg

AMENACES EXTERNES

Competéncia grans superficies
Xinesos (baix preu)

Venda en linia (Internet)
Franquicies (Primark])

Proliferacié de comercos hindus, pakistanesos i xinesos (no es controlen com els nacionals)
Mercats setmanals no sedentaris: massa parades, competencia per al comerc més local




JORNADA D’ANALISI ESTRATEGICA //

Potenciar el legat historic (internacionalment)

Potenciar activitats artistiques al carrer (regulacid)

Millorar mobiliari urba i arbrat. Millora manteniment de U'espai urba

Promocid a les xarxes socials del comerc d’Alcudia

Senyalistica dels comercos

Guia de comerciants d’Alctdia online

Millorar ordre, neteja i criteri de selecci6 parades en els mercats. Diferenciar-nos amb els mercats
Obrir els banys publics durant més temps (no només a l'estiu i amb un horari més ampli)

Potenciar el turisme d'hivern

Recuperar el client resident

Dinamitzar el carrer a Uhivern

Programacié d'activitats pensades per atreure visitants, especialment a Uhivern

Potenciar que hotels i hostals tenguin obert a Uhivern

Millorar les comunicacions amb Alcudia (facilitar)

Incidir en el turisme esportiu. Curses, senderisme i rutes

Potenciar activitats al moll

Formacio en digitalitzacid, xarxes socials, marxandatge, aparadorisme, etc.

Potenciar alguns carrers que no es consideren comercials o céntrics

Millorar enllumenat public

Estratégia de comunicacio de loferta de serveis i productes que es troben a Alctdia (proposta: fer
inventari comercos per posar a la web municipal)

Estratégia de mobilitat-rotacié d’aparcaments (zona blava)

Millorar els aparadors (disseny interior)

Focalitzar a un major nivell de qualitat de turisme

Potenciar l'associacié de comerciants d’Alcudia i crear un grup de treball per incentivar-la de nou
Formar i millorar en latencid als clients

Ordenacio de la via publica per evitar la proliferacié d'expositors a l'exterior dels comercos
Regulacié i control equivalent per a tot tipus de comercos

Promocions i rebaixes conjuntes
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2.1 JORNADA D'ANALISI ESTRATEGICA // MAPA MENTAL

Contred del

compliment:
normativa per
Hiore pﬁ:gﬁggff Regular activitats
LECEe o artistiques al carrer
mercats

Atencid als dients
| theniques de venda

Ordenacio via publica:
expositors a l'exterior

dels comergos
Aparadorisme,

marxandabge
| disseny intarior MHIm:ar
Formacid i i recallida

i millora dels fems | neteja
Digltalitzacid 2al comergos/
del comert min digital

Augmentar
la rotacid
als parquings

. Millorar
COMERCIAL
Crear un primer 3 b molbiliar
grup de treball ;

. : | jardineria
prometor

Potenciar
|'assaciatid

Reduir
I la collaboracié

cablejats
ala vista
Sensibilitzacid
dels consumidors
AR A e compen ool Dinamitzacio Elaboracs d'una
Sensibilitzar guia de comercos
sobre els beneficis

d'Alcidia
de la compra local {an/off line)

Promaocid del comerg
a les xarxes socials
Miliorar el
sentiment
de "poble
de compres”
s Promocionar
la venda als s
= Setmanals

(zona moi )
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JORNADA D’ANALISI ESTRATEGICA //

AMBITS D’ACTUACIO DEL PLA DE MILLORA COMERCIAL D’ALCUDIA

1.1 Potenciacio de l'associacio i la col-laboracio
1.2 Creacio d’un primer grup de treball promotor
1.3 Potenciacio de les promocions conjuntes

2a.1 Digitalitzacio del comerc
2a.2 Aparadorisme, marxandatge i disseny interior
2a.3 Atencio als clients i técniques de venda

2b.1 Millora i control dels mercats de venda no sedentaria
(seleccio de parades, neteja, diferenciacio amb producte local)
2b.2 Control del compliment normativa per part de tot tipus
de comercos
2b.3 Revisio dels horaris d’obertura
2b.4 Regulacio de les activitats artistiques al carrer
2b.5 Ordenacio de la via publica: expositors a Uexterior
dels comercos

3.1 Millora de la recollida de fems i neteja
3.2 Millora de Uenllumenat public

3.3 Augment de la rotacio als parquings

3.4 Millora de mobiliarii jardineria

3.5 Millora de la senyalitzacio dels comercos
3.6 Reduccio dels cablejats a la vista

4a.1 Elaboracio d’una guia de comercos d’Alcudia (online / offline)
4a.2 Promocio del comerc a les xarxes socials
4a.3 Promocio6 dels mercats setmanals)
4a.4 Major dinamitzacio dels carrers a Uhivern
4a4.1 Zona centre
4ak.?2 Zona moll
4ak.3 Altres zones
4a.5 Potenciacio del turisme d’hivern
4a5.1 Rutes de senderisme
4ab.2 Altres rutes

4b.1 Recuperacio de la venda als residents
4b.2 Millora del sentiment de “poble de compres”
4b.3 Sensibilitzacio sobre els beneficis de la compra local
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DADES DESTACABLES DE L'INFORME DE VALORACIO DE LES ENQUESTES REALITZADES
ALS COMERCIANTS D'ALCUDIA

Per tal de coneixer la situacid actual dels comercos, s’han realitzat entre els mesos de maig i juliol de 2017 un total de 83 enquestes
als establiments d’Alcudia exceptuant els del Port d’Alcudia.

El conjunt de dades reflecteix els diferents aspectes del sector comercial enquestat: sobre el comerc (ubicacid, tipologia de comerg,
estructura comercial, antiguitat, entorn, nombre de treballadors, horaris, etc.), nivell de cooperacid, evolucié del sector comercial,
necessitats de formacio, etc. Totes les dades obtingudes es recullen en un informe a part.

Tenint en compte que el numero d’establiments minoristes del municipi d’Alcudia és de 368, segons dades obtingudes de l'anuari de
La Caixa, els resultats que es mostren a continuacio fan referéncia al 22,55% del total d’establiments.

A mode de resum, a continuacio s’expliquen els resultats obtinguts:

PERFIL DEL COMERC ENQUESTAT

- Comerc amb una antiguitat inferior als 5 anys.

- La majoria d’enquestats (un 82%) no pertany a cap associacié de comerciants.

- Només el 31% disposa de pagina web.

- EL 51% esta present a les xarxes socials.

- Quasi la majoria del comerg esta satisfet amb la imatge general que projecta a Uexterior i creu que les seves instal-lacions
i equipaments son els adequats.

- La meitat del teixit comercial tanca en acabar la temporada d’estiu.

- EL 64% obre tots els dies de la setmana i el 66% fa jornada continua.

- La majoria de comercos no identifica el dia de la setmana de més venda. Els mesos més bons sdn juliol i agost.

- Per al 50%, Uevolucié del seu negoci en els darrers dos anys ha estat satisfactoria i el 41% creu que es mantindra.

- Pel que fa a la formacio, un de cada dos comercos esta interessat a participar-hi. Les tematiques de major interés son
el curs d’idiomes, el marxandatge visual i Uinteriorisme per a la venda, a més de la comunicacio, fidelitzacio i captacio
de nous clients.

- El client es reparteix entre resident i visitant (nacional o estranger) en un 35%-65%.

comerg



2.2 DADES DESTACABLES DE L'INFORME DE VALORACIO DE LES ENQUESTES REALITZADES
ALS COMERCIANTS D'ALCUDIA

ENTORN

- Cap comerc dels enquestats esta en desacord a disposar de zones per a vianants al poble. | els que hi estan
ubicats ho troben positiu per al seu negoci.

- La majoria dels comercos enquestats estan ubicats al carrer Major i al carrer Moll.

- La principal preocupacio6 dels comercos és la manca d'aparcament.

- Alguns comercos demanen millorar la neteja del municipi i controlar la circulacid dels vehicles per a la zona
de vianants.

- El tipus de turista i el tot inclos dels hotels és un altre tema de preocupacio per als comerciants.

- Alguns comercos demanen la descentralitzacio del comerc i variar-ne la tipologia.

icomerg
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3.1 DELIMITACIO DE LESPAI COMERCIAL

L'espai comercial d’Alctdia
es concentra principalment
al centre historic, als carrers
Major i Moll, al passeig Mare
de Déu de la Victoriaia la
placa de Carles V.

Una altra zona comercial
és la formada pel carrer
Pol-lentia i l'avinguda dels
Princeps d'Espanya.

Aixi mateix, trobam comerg

dispers per tot el nucli urba.
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DELIMITACIO DE L'ESPAI COMERCIAL

El comerc de proximitat dels municipis és una font de riquesa i generacié d’activitat, un dels sectors més importants que contribueix
a activar l'economia. S’ha de destacar també el paper vertebrador i de cohesio que incentiva la vida i les relacions al poble.

Aixo implica que el comerc adopti formats que s’integrin dins Uentorn urba i que aquest sigui acollidor, atractiu i que faci més amable
la compra.

El municipi compta amb dos nuclis poblacionals: Alcudia i Port d’Alctdia. A la proposta, s'analitzen basicament les caracteristiques
que presenta el nucli urba d’Alcudia. Des de UAjuntament apunten que els comercos del Port tenen basicament la mateixa problematica
que els d’Alcudia.

comerg



DELIMITACIO DE L'ESPAI COMERCIAL

La tipologia del comerc és molt variada i cobreix quasi tots el sectors d'aquesta activitat, amb 406 activitats comercials minoristes
a tot el municipi. S'ha de destacar el gran nombre d'establiments orientats al turisme que hi ha al municipi. LArea de Comerc de
UAjuntament, a través de UAODL, ha fet un registre actualitzat dels comercos del nucli urba d’Alcudia.

Lindex comercial és de 18,79 comercos per cada 1.000 habitants. Aquest valor esta per sobre del valor promig de l'index comercial a
Balears, que és de 12,64.

Quasi tots els carrers del centre d’Alcudia, ubicats a Uinterior de les murades i al passeig Mare de Déu de la Victoria, sén una zona per
a vianants o mixta que concentra la major part del comerc. L'area comercial del Port, compresa entre el Passeig Maritim i els carrers
Mariners i Pins, esta ubicada també a una zona per a vianants, on hi ha una gran activitat comercial i de restauracio.

comerg



DELIMITACIO DE L'ESPAI COMERCIAL

Presencia d'un continu comercial al carrers Major i Moll del centre historic.
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DELIMITACIO DE L'ESPAI COMERCIAL
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DELIMITACIO DE L'ESPAI COMERCIAL
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ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

El municipi compta amb diversos mercats setmanals: els dimarts i els diumenges, al centre historic d’Alcudia; i els divendres, a la

Placa de Cas Vicari del Port d’Alcudia. També s'organitza un mercat nocturn d’estiu al Passeig Maritim del Port d’Alctdia de dimecres a
dissabte durant els mesos de juny a setembre.

2
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ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Aixi mateix, a Alcudia se celebren diverses fires. El mes d'abril concentra dues de les activitats més reconegudes del municipi: a
principis de mes, la Fira Nautica i de la Sipia, dedicada als productes nautics i a la degustacio de plats cuinats amb sipia; i el Festival
Street Food Primavera amb gastronomia, musica i activitats infantils, que té lloc al Passeig Maritim del Port d’Alcudia.

Al maig, s'organitza la “Feria de Abril".

flcidia 20, 211 22 de malg de 2016 E
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ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

S’ha de destacar també la Fira d’Alcudia, una mostra agricola, ramadera, artesana, gastronomica i empresarial, que reuneix una gran
afluéncia de visitants durant el primer cap de setmana d’octubre.

També hi ha altres esdeveniments destacables com la Mostra de Circ d’Alcudia, “Circaire”, al maig.

dralcudia

1 MERCAT ROMA _

CAMI DE RONDA 4 ]

29, 30 DE SETEMBRE _
1. D’'OCTURRE 2017

ARTESANTA -
"MOSTRA GASTRONOMICA * -
EMPRESES ;
ESPORTS

PRODUCTES DE LES ILLES
COSSIOLS
MUSICA
AMNIMALS

Ajuntament d’Alcudia
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ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Pel que fa al comerc tradicional, a Alctidia trobam Can Paner, Forn de Can Corré, Helados Garrido, Forn de Can Torres, Forn de Can
Tomas, Can Marxandet, Llenceria Dos Pins i la Farmacia Gelabert, entre d’altres.

El municipi disposa de varies franquicies com ara companyies de telefonia mobil com Movistar o Vodafone; de roba com Mango,
Calzedonia i Intimissimi; perfumeries com Miiller; i d"alimentacié com Lidl, Mercadona i Eroski.

comerg



ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Alcudia esta situada al nord-est de Mallorca, entre les badies de Pollenca i d’Alctdia. Té aproximadament 20.000 habitants, repartits
entre els diferents nuclis de poblacié del municipi. La vila té titol de ciutat des de 1523, atorgat per l'emperador Carles V per la seva
fidelitat durant la revolta de les Germanies.

La ciutat té un tracat urbanistic medieval, condicionat pels dos recintes de murades que la rodegen. Els carrers son estrets i irregulars,
on podem trobar edificis que conserven elements de gran valor arquitectonic, com les finestres renaixentistes de Can Fondo, Can Torrd,
Can Castell i Can Doménec (actualment, seu del Museu de Pol-léntia).

El municipi compta amb un patrimoni arquitectonic (civil i religios) i arqueologic important. EL nucli historic de la ciutat i la zona
arqueologica de Pol-léntia van ser declarats conjunt historicoartistic 'any 1963. En els ultims anys s'han posat en marxa diversos
plans per tal de conservar i recuperar aquest conjunt. Per aquest motiu, qualsevol actuacio que es planifiqui ha de respectar U'entorn
urba.

comerg



ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Una caracteristica distintiva d'Alctdia és la murada medieval que envolta el centre historic. Es va construir a finals del segle Xl i
es va finalitzar a mitjans del segle XIV. La seva estructura és de planta irregular i estava reforcada amb 26 torres situades al llarg del

perimetre. Actualment, se’n conserven algunes restes, entre les quals destaquen dues de les portes: la porta des Moll o de Xara, i la porta
de Sant Sebastia, també coneguda com a porta de Mallorca.

comerg



ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //
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ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //
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ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Pel que fa al patrimoni religiods, trobam l'església de Sant Jaume, l'església de Sant Pere i la Mare de Déu del Carme, loratori de Santa
Anna, U'ermita de la Victoria, i la Cova de Sant Marti.

comerc



ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Alcudia és coneguda per la ciutat romana de Pol:-léntia. Situada a la vora de U'actual centre urba, va ser la ciutat més important durant
el periode de locupacié romana a les llles. Data del segle | aC i va ser planificada segons les normes urbanistiques de l'época. Cada
estiu es duen a terme excavacions als jaciments on es descobreixen noves troballes que es poden observar al museu.

comerg



3.2 ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI // PATRIMONIALS, HISTORICS | CULTURALS

En relaci6 al patrimoni d’interés cultural, compta amb lAuditori, la Biblioteca de Can Torrd, el Museu Monografic de Pol-léntia, el
Museu Parroquial de Sant Jaume, el Museu Sa Bassa Blanca Fundaci6 Yannick i Ben Jakober, a més d'una placa de toros.

@ icomerg




ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Aixi mateix, disposen d'una agenda d’activitats culturals molt variada, en la qual destaca el programa cultural “Via Fora” durant
els mesos de juliol i agost, i que consisteix en la realitzacié de visites guiades dramatitzades per les murades i el casc historic on
s'escenifiquen diversos episodis de la historia de la ciutat.

Alcudia disposa d'un calendari de festes i esdeveniments locals significatiu. Les festes patronals a Alcudia i Port d’Alcudia se celebren
per Sant Jaume i Sant Pere, respectivament. També les Festes de la Victoria, els dies 1i 2 de juliol, tenen una gran tradicio.

Viia fora

- juliol i agost de 2011 Alcudia
~ Dijous dies 7, 141 28 de juliol, i 11 i 25 d’agost
Conceniracio: a la Porta de Sant Sebastiaales 21.00 h

i
i
i

www.alcudia.net

¥ ‘Visites guiades dramatitzades
V|s|tah Yuiadas dramatizadas - Dramatized guided Tour
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3.2 ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI // ECONOMICS | TURISTICS

o

Desde l'any 1994, Alctdia és un municipi ecoturistic. La seva activitat economica des de mitjans del segle XX esta basada fonamentalment
en el sector turistic, compta amb una oficina d’informacio turistica en el centre historic, al Passeig de Pere Ventayol. A més, s’ha
apostat pel turisme actiu, amb una gran varietat d’empreses que proporcionen diverses activitats esportives. Destaca la celebracid de
Ulronman, cursa de reconegut prestigi amb un gran exit de participants nacionals i internacionals, fet que constitueix un esdeveniment
dinamitzador del municipi.

Tradicionalment, l'economia es fonamentava en l'agricultura, laramaderia, la pescailacaca. Actualment, trobam importants empreses
agroalimentaries com Beer Lovers, que elabora una cervesa artesana de gran qualitat, i Oli Solivellas que elabora oli a la finca d’Es
Guinyent. Es destacable també Uactivitat del sector nautic amb empreses com Constucciones Navales Bennasar i Astilleros Alcudia, de
llarga tradicid familiar, i que es dediquen a la restauracié i manteniment de vaixells, i a la fabricacié artesanal de llalits i mobles per a
Uinterior d’'embarcacions, respectivament.
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ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //
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3.2 ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI // ECONOMICS | TURISTICS

Alguns edificis s’han recuperat com a petits hotels urbans: Hotel de Can Pere, Cas Ferrer Nou Hotelet, Alcidia Petit Hotel, Can Simd,
Cas Sucrer, Can Mostatxins, Fonda Llabrés, etc., que actuen també com a motors economics.

@ icomerg




ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI //

Alcudia compta amb el segon port més important de Mallorca pel que fa al transport de mercaderies, amb una linia maritima que el
comunica amb Ciutadella.

Es combina Lactivitat pesquera tradicional (disposa d'una llotja propia on es pot comprar peix fresc) amb el turisme nautic amb dos
ports esportius: Alcudiamar i el port Marina de Bonaire.

Aixi mateix, durant la temporada turistica el Port d’Alctdia és un nucli d’oci important, amb un ventall molt ampli de restaurants, bars,
pubs i discoteques.
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3.2 ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI // ECONOMICS | TURISTICS

32)

El municipi posseeix paratges de gran bellesa natural tant a linterior com a la costa. Compta amb diferents ANEI (arees naturals
d’especial interés) on destaquen les zones humides del Parc Natural de s’Albuferai la Reserva Natural de s’Albufereta, particularment
rellevants des del punt de vista faunistic, ja que son vitals per a moltes espéecies d’aus. També s’han d’esmentar el Puig de Sant Marti,
el Puig de Son Fe, La Victoria - Cap Pinar, a la costa, i la Punta de Manresa, a la Badia de Pollenca.

Compta amb reconegudes platges i cales. A la Badia d’Alcudia: la Platja d’Alcudia, la d’Alcanada i la Cala des Coll Baix. A la Badia de
Pollenca: s’lllot, la platja de Sant Pere i Sant Joan al Mal Pas, el Morer Vermell, Barcares, Sa Marina, i Cap de Bou.

Aixi mateix, hi ha diferents nuclis urbanitzats a la costa. Aquestes urbanitzacions no compten amb un teixit comercial destacable, per
la qual cosa els seus residents es desplacen a Alcudia i al Port per realitzar les seves compres.

icomerg




3.2 ELEMENTS TRACTORS DEL MUNICIPI // ECONOMICS | TURISTICS

icomerg




IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA

Un fet destacable de l'espai comercial urba d’Alctdia és que la zona comercial es troba majoritariament dins una area per a vianants,
fet que afavoreix l'experiencia de compra dels usuaris ja que facilita l'observacio i l'entrada als comercos i la possible compra. Es tracta
d’un espai amable i agradable que predisposa a una bona dinamica comercial.

Pel que fa a l'accessibilitat a peu, trobam un espai sense quasi barreres arquitectoniques, amb un accés facil a la zona comercial
urbana. Fora d’aquesta area, als altres carrers comercials les voreres en general son amples, fet que promou el passeig i la compra.
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IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA

Al casc urba existeix una clara diferencia
entre l'arquitectura dels edificis de la zona
emmurallada i la resta. El centre esta molt
cuidat, les facanes de quasi la totalitat dels
edificis estan restaurades i n'hi ha d'altres
en procés de rehabilitacid, encara que també
hi ha alguns edificis deshabitats. Fora de les
murades, a la resta del nucli urba, la majoria
son construccions de dues o més altures.

Als carrers del centre, el paviment esta
en bon estat de conservacidé i en general
presenta un aspecte net. Destacar la cura que
posen els veins en la decoracid dels carrers
amb cossiols i plantes que li confereixen un
aspecte molt acollidor.
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IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA

Pel que fa als carrers comercials, Alcudia
presenta un aspecte cuidat, sobretot als carrers
del centre historic. Els comercos en general
tenen una bona imatge, encara que en alguns
casos podem observar rétols comercials poc
integrats en la composicio arquitectonica i el
seu Uentorn, i amb elements inadequats sobre
les facanes, la qual cosa no ajuda a crear una
imatge exterior elegant de l'establiment.

Més endavant es tractara la problematica
sobre la invasio de la via publica per part dels
comercos amb expositors i altres estructures a
determinats carrers del centre. Alcudia és una
ciutat on s’ha fet un gran esforc de recuperacio
i restauracio de lUespai urba, i actuacions
d'aquest tipus aconsegueixen que es doni
una imatge poc cuidada i sense integracio en
Uentorn.
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IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA

Respecte a U'estacionament de vehicles, el municipi compta amb aparcaments espaiosos propers a les zones per a vianants. Pero a
Uestiu hi ha un problema de manca d'aparcament a causa que gran part dels residents i estiuejants es desplacen en cotxe per anar a
comprar des de les urbanitzacions properes, a més dels turistes que rep el municipi.

Quant a la senyalistica, té per objectiu promoure l'accés i la connectivitat dels espais comercials urbans. Distingim dos tipus de
senyalistica: la que permet 'aproximacié a U'espai comercial i la situada al mateix espai comercial urba, que permet la identificacio dels
establiments. En el cas d’Alctidia no trobam una senyalistica especifica per als comercos.

comerg



IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA // CARRER MAJOR
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IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA // CARRER MOLL
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IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA // AV. LA VICTORIA

T "’AI."."}"".. [ 1= 3
| S el | —g chay L =
: e ot R = ’
i | -._Ell.'__iédb i‘j“_'.‘g‘: ': il i

comerg



IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA // CARRER POL-LENTIA
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IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA // CARRER POL-LENTIA
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IMATGE DEL COMERC | LESPAI COMERCIAL URBA // AV PRINCEPS D'ESPANYA
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ALTRES FACTORS QUE INCIDEIXEN SOBRE EL SECTOR COMERCIAL D'’ALCUDIA

comerg

A continuacio, s'enumeren tota una série de factors que incideixen d’'una manera directa
o indirecta sobre el comerc d’Alcudia.

El sector comercial d’Alcudia pateix una forta estacionalitat. Molts dels seus comercos
estan orientats al turisme i a Uhivern tanquen. Aquesta tendéncia encara és més patent
al Port d’Alcudia.

Alguns comercos han intentat mantenir-se oberts també durant Uhivern pero no els surt
rendible, ja que la venda és molt escassa per manca de gent. A Uhivern, és un poble
sense gaire activitat, la qual cosa fa que els residents no surtin a passejar.

La unio dels comerciants és una condicid necessaria per dur a terme amb bons
resultats qualsevol projecte de dinamitzacidé comercial d'un municipi. Per altra
banda, lassociacionisme té clars avantatges per al comerg, tant individualment com
col-lectivament.

Al municipi, hi ha UAssociacio de Comerciants d’Alctdia (ACOAL), actualment inactiva. A
la sessio realitzada amb els comerciants es va posar de manifest per part dels empresaris
la intencid de reprendre lactivitat.

DesdeAreade Comerc de lAjuntament es duena terme diferents accions de dinamitzacié
comercial en col-laboracié amb altres entitats i comercos, com ara la Campanya de
Nadal i Alcudia Tasta Tapes, tots els dijous de U'any juntament amb els bars i restaurants.

També des de ['Area de Comerc i amb el suport de 'AODL, s'ha redactat una guia sobre
les passes per afrontar amb garanties U'obertura d’un nou comerc.

Finalment, s’ha de mencionar com a tret diferencial dins el terme municipal d’Alctdia la
central eléctrica d’es Murterar, que provoca un greu impacte visual i ambiental, i el Parc
de Tecnologies Ambientals, situat a prop del limit amb Sa Pobla.



EL COMERC EN ZONES TURISTIQUES: PROBLEMATICA DETECTADA

Com s’ha esmentat abans, el nucli d’Alcidia va ser declarat conjunt
historicoartistic. Per aquest motiu, el comerc ha de tenir una imatge
exterior d’acord amb Uentorn en el quals’integra, respectant l'arquitectura
on s'emmarca | al mateix temps constituir un reclam per als clients.

Als darrers anys, sobretot als carrers comercials més céntrics (els casos del
carrer Major i Moll son els més significatius), a les facanes dels comercos
s’exposen productes a la venda, amb un resultat que no afavoreix la imatge
del comerc i la dels edificis que amb tanta cura s’han restaurat.

Aixi mateix, els tendals haurien d’estar formats per la minima estructura
possible. La col-locacié de tendals amb bracos metal:-lics contundents no
genera un aspecte de lleugeresa apropiat per a aquests elements i tenen
un fort impacte en la visi6 exterior de l'establiment i del carrer.

Per altra banda, la proliferacié d’expositors i estructures mobils a la
via publica per part dels comercos, i de taules i cadires per part dels
restaurants, suposa una invasio de Uespai public que dificulta en ocasions
el pas dels vianants i possibles clients.

Alcudia és una ciutat amb un espai public agradable on s’ha fet un gran
esforc per fer-ho realitat, i actuacions d’aquest tipus aconsegueixen donar
una imatge poc cuidada i sense integracié en U'entorn. Si aconseguim una
bonaintegracio estéticade Uestabliment respecte al'edifici,augmentarem
la qualitat de la imatge exterior.
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EL COMERC EN ZONES TURISTIQUES: PROBLEMATICA DETECTADA

Pel que fa referéncia als souvenirs o tendes de records, es reflecteix la
problematica comuna a la gran majoria de zones turistiques de lArxipelag.
Encara que algun d’aquest establiments destinats al turisme ha millorat
molt Uaspecte i Uoferta, en la majoria de casos s’hauria de fer un esforc per
millorar-lesja que redundaria en laimatge de les zones costeres. A continuacio,
s’enumeren els punts més representatius d’aquesta problematica:

Pel que fa referéncia a la imatge del comerc:

e Oferta d'escassa qualitat

e Perdua del producte autocton i distintiu

e L'estandarditzacid de l'oferta i la banalitzacio del souvenir fan que el punt
de venda i la seva extensid sobre U'espai public transmetin manca de disseny
i qualitat

e Indefinicid de client objectiu

e Sense integracio en l'entorn

* Imatge poc diferenciada

Pel que fa referéncia al producte:

* Exposicio de la mercaderia de forma caotica i desordenada

e Tot l'estoc de producte exposat a la vista

e Invasid de la via publica amb expositors, estructures mobils i tendals
* Retolacid i etiquetatge inadequats
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ORIENTACIONS PER MILLORAR LOFERTA COMERCIAL

En aquest apartat es volen posar de manifest algunes orientacions per tal d’adaptar l'oferta comercial a les noves tendencies i habits de
consum.

El comerc té cada vegada més importancia en la imatge que projecta un poble i té un paper destacat en la revitalitzacié d'aquests
espais. L'impuls de plans i accions de dinamitzacié comercial en els centres historics poden representar una important
oportunitat per consolidar el seu desenvolupament i convertir-los en referents atractius.

Els pobles necessiten singularitat i diferenciacio perque siguin habitables, sostenibles i atractius. Per aixo necessitam sobretot
objectivitat, professionalitat, visio a llarg termini per construir un model comercial propi, territorial i urba, focalitzat a la trama
urbana.

Les noves tendéncies i oportunitats de negoci de destinacions turistiques aconsellen promoure un municipi amb el repte de ser
diferent, promoure allo que és autocton, comunicar el nostre element diferencial, innovar en producte, imatge i serveis per oferir
una experiéncia memorable, “reinventar” l'oferta.

La competitivitat turistica dels pobles dependra de la seva capacitat per oferir de forma sostinguda productes i experiéncies
diferencials i connectades amb les preferéncies dels turistes.

En aquests moments el turista esta connectat gracies a les xarxes socials. Déna cada vegada més importancia a comercos
de destinacions turistiques, allotjaments i establiments. També cerca tocar i assaborir les cultures locals, i experiencies més
actives i immersives.

El comerc electronic ha vingut per quedar-se i créixer, pero no s'ha de considerar una amenaca per al petit comerc sin6 una

oportunitat. Mentre els ulls estan posats en l'e-comerc hi ha enquestes que revelen que els consumidors ja estan un pas per
endavant, donant més importancia a la part humana i a l'experiencia de la compra.
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ALGUNES CLAUS PER A LA DINAMITZACIO COMERCIAL

COMERC D'AUTOR

- Visual marxandatge
- Espais trendy
- Tenda acollidora

- Superespecialitzacio
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ALGUNES CLAUS PER A LA DINAMITZACIO COMERCIAL

ALLO QUE
ES AUTENTIC

- Producte local/km 0
- Fet aqui
- Artesa

- Entreteniment
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4.2 ALGUNES CLAUS PER A LA DINAMITZACIO COMERCIAL

ALGUNES CLLAUS
PER A LA )
DINAMITZACIO
COMERCIAL

La dinamitzacio comercial d'una zona i
la millora competitiva dels establiments
comercials ubicats en ella, només
s'aconseguira quan hi hagi un equilibri
entre totes les variables que intervenen

per aconseguir-ho. \

DINAMITZACIO
COMERCIAL

@ icomerg




4.3 LA GOVERNANCA

Tots els ajuntaments disposen
d'ordenances municipals que
vetllen pel manteniment de
la composicié arquitectonica
i Uharmonia estética del
conjunt de la trama urbana,
perque s'entén que és un dret
de tots els ciutadans el fet de
gaudir d'un entorn endrecat |
harmonic. Les plantes baixes
on s'ubiquen els establiments
comercials formen part del
paisatge i la seva imatge ha
de ser compatible amb les
caracteristiques delseu entorn.
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Es molt important aplicar les
ordenances i assegurar-se que
tothom les compleix per tal
d'aconseguir una bona imatge
de poble.
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FONS DOCUMENTAL

Nuevas tendencias y oportunidades para el comercio. Oficina PATECO.

El comercio nuestro de cada dia: un sector estratégico gue hace Ciudad. Agustin Rovira.
Curs de dinamitzacid i promocio del comerc urba. Focalizza.

Anuari de La Caixa 2015.

IBESTAT, INE.

SABI (Sistema d’Analisi de Balancos Ibérics). Any 2015.

Enquestes realitzades per LTAODL de UAjuntament d’Alcudia, conjuntament amb UIDI
als comercos del nucli urba

Ajuntament d'Alcudia.

www.alcudia.net
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NECESSITATS DETECTADES | RECOMANACIONS

El pla d’acciod s'ha d’estructurar en diversos ambits o eixos d’actuacio. Cada un d’ells incorpora una serie d’actuacions a dur a terme que
persegueixen els mateixos objectius. En aquest cas, els ambits venen marcats pels resultats sorgits de la jornada estrategica realitzada
amb el sector comercial.

Una de les mancances detectades en la majoria de municipis participants del programa icomerc és la falta d'actualitzacié de dades dels
comercos. Fer un nou cens de comerc i revisar-lo cada parell d’anys amb les altes i les baixes és una tasca molt important a desenvolupar
per part dels AODL dels municipis. També seria interessant conéixer el grau de satisfaccio dels clients.

En el cas d’Alcudia, LAODL ha realitzat un cens d’activitat comercial i de serveis 2017 del nucli urba. Es pretén seguir actualitzant-lo en
el temps. Per altra banda, també ha realitzat una enquesta d'habits de consum.

Creacié d'un grup de treball per potenciar la col-laboraci6 entre els comerciants i reactivar l'associacio ACOAL, actualment sense gaire
activitat. L'objectiu d’aquest grup és iniciar la relacié entre els comerciants i l'associacié amb lobjectiu de desenvolupar propostes
conjuntes que ajudin a dinamitzar el poble, sobretot a Uhivern. Cal plantejar un procediment d’actuacié conjunta per tal que la coordinacio
entre tots els implicats sigui estable i es consolidi.

Professionalitzar el comerc mitjancant un pla de formacio en diferents tematiques d'interés, com ara els idiomes, la imatge comercial
(aparadorisme, marxandatge i disseny interiors), la millora de Uoferta (el marqueting), entre d’altres. Es poden combinar capsules amb
moduls formatius més extensos per tractar alguns temes de manera més profunda, aixi com assessoraments personalitzats

per als comercos.

Digitalitzacio del comerc. Internet ha vengut per quedar-se, el comerc local no pot viure al marge d'aquest fet i ha de coneixer la

importancia i realitat de les noves tecnologies per poder adaptar-s'hi. Posar a l'abast dels comercos totes aquelles eines gratuites per
digitalitzar el seu negoci: google my business, being places, google maps, etc.

comerc



NECESSITATS DETECTADES | RECOMANACIONS

Millora de la imatge del comerc. L'IDI posa a 'abast del sector un conjunt de guies de bones practiques per a la millora de la imatge
exterioriinterior dels establiments d’Alctdia. Es tracta de sensibilitzar el comerc sobre marxandatge visual, imatge exterior i retolacio
dels locals comercials, explicant de manera entenedora els beneficis de l'aplicacio d’aquestes tecniques com a activitat que estimula
la compra en el punt de venda.

Linstrument per a lordenacid i regulacié de U'espai urba son les ordenances municipals que regulen U'ds que es pot fer de U'espai
public i limpacte que aquest pot tenir, negatiu o positiu, sobre els usos comercials i els vianants. Molts ajuntaments no apliquen les
normes i aixo suposa un impacte negatiu en l'ordenacid de U'espai. Per altra banda, un gran nombre d’establiments tant comercials com
de restauraci6 desconeixen Uexistencia i contingut d’aquestes ordenances.

Revisio i implantacio de la normativa referent a Uespai public. S'ha de resoldre el problema de la invasié de Uespai public per part
de comercos, restaurants i cafeteries. Actualment s'observa al centre d’Alcidia un excés d’expositors i productes a la via publica que
dificulten a vegades el pas dels vianants, sobretot a U'estiu quan augmenta el nombre de visitants. El Consistori hauria de vetllar perque
aquests tipus d’accions no passin, aplicant una normativa clara al respecte. Si un comerc vol estar ubicat a un centre historic protegit,
l'ha de respectar.

La normativa municipal actual és molt restrictiva amb qualsevol tipus d’activitat artistica al carrer (musics, pintors, etc.).
Una demanda dels comerciants cap a UAjuntament és que permetin aquest tipus d’activitats.

Millora del mercat setmanal dels dimarts i diumenges. En els darrers anys hi ha hagut un augment del nombre de parades que no
s’ha acompanyat d'una distribucié ordenada d'aquestes a l'espai on s'ubica el mercat. El resultat d'aixo és un mercat sense un circuit
ben definit que permeti visitar totes les parades. El producte agroalimentari local, que abans era un atractiu d’aquest mercat, ha quedat
diluit entre tot tipus de parades.
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NECESSITATS DETECTADES | RECOMANACIONS

Lespai comercial urba és U'espai on els habitants d'un municipi es relacionen, passegen, transiten, passen el seu temps lliure i d’oci, i
on també compren.

Per la seva banda, U'urbanisme comercial son totes aquelles accions encaminades a millorar la imatge i U'estat d'un determinat espai
comercial urba.

A continuacio, es proposen diferents actuacions per tal de millorar Uespai urba que redundaran en el benefici del teixit comercial:

Millora de les places d’aparcament. Els estacionaments amb els quals compta actualment el nucli urba d’Alctddia son insuficients,
sobretot a U'estiu. LAjuntament habilita solars per pal-liar aquest problema en moments puntuals, com ara durant la fira d’Alctdia. Per
aquest motiu, es recomana la realitzacidé d’un estudi per a la creacio de nous espais per a 'aparcament de vehicles a zones properes al
centre.

El fet de que el centre sigui un espai protegit obliga a que els senyals informatius hagin de ser molt respectuosos amb U'entorn. S’hauria
d’implantar una senyalistica comercial que indiqui els punts clau i els accessos a la zona comercial mitjancant la implantacié de
monolits o altres elements on s’identifiquin els comercos.

Sol-licitud d’increment de freqiiéncies d’autobusos. A l'estiu, la capacitat dels autobusos de linia no és suficient, i a vegades molts
d’usuaris queden sense servei a causa de la falta de lloc. S'hauria de reforcar la freqiiencia dels mitjans de transport a les franges
horaries on hi pot haver més demanda.

Revisio de la il-luminacid, jardineria i mobiliari urba a tot el centre. Encara que Alcudia és un municipi amb zones enjardinades molt
cuidades, també n’hi ha on és possible millorar. Seria convenient revisar la il-luminacié d'algunes zones, aixi com el mobiliari. Per
altra banda, un problema comu a tots els municipis de les Illes és el cablejat que es veu sobre les facanes. En el cas d’Alcudia, caldria
soterrar-lo almenys al centre historic.
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NECESSITATS DETECTADES | RECOMANACIONS

Millorar la netejailarecollida de fems dels carrers és una peticio dels comerciants i un pas important per millorar laimatge comercial
urbana.

Caldria estudiar exemples d'altres zones comercials que hagin resolt el tema de l'efecte de la llum solar sobre les botigues, amb
umbracles que no suposin una agressio a U'entorn arquitectonic.

Elaboracio d’una guia de comercos perque el consumidor conegui l'oferta comercial del municipi. Aquesta guia hauria de ser digital i
posicionar-la a les webs turistiques i promocionals.

Promocid del teixit comercial d’Alcudia a les xarxes socials. A través del grup de treball es pot crear un compte a Facebook per donar a
conéixer al consumidor Uoferta de producte, les activitats de dinamitzacio que es duguin a terme, campanyes de promocié i descomptes,
etc.

Dinamitzacio de carrers a Uhivern. Aquest és un tema recurrent dels municipis en zones turistiques de les Illes, ja que a Uhivern es
produeix un descens tant en el ritme economic com social, fet que suposa la perdua de vida al carrer. Revertir aquesta dinamica és molt
dificil, ja que és un habit adquirit pel fet que l'activitat economica estigui basada en el turisme. Hi ha municipis on la temporada es pot
allargar més o menys, pero sempre hi haura uns mesos d’escassa activitat.

Si el local és propi es pot mantenir obert a Uhivern, pero no és rendible tenir obert quan el local és llogat a causa de la manca d’afluéncia

de clients. Precisament a Alcudia hi ha un elevat percentatge de locals en regim de lloguer segons les enquestes realitzades. En
conclusid, resulta molt dificil dinamitzar un carrer en el qual practicament no hi ha locals comercials oberts.
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Realitzacié d'una campanya de sensibilitzacio sobre els beneficis de la compra al comerc local dirigida als residents, a la qual es
posin en valor els elements de proximitat. Lobjectiu és potenciar la compra i conscienciar els habitants d’Alcudia dels beneficis que
representa la seva despesa en el petit comerc. Aixi com el paper vertebrador i dinamitzador que aquest té en la vida del poble millorant
el sentiment de “poble de compres”.

Donar a conéixer els comercos als alumnes de primer cicle d’Educacié Primaria per tal d'apropar els infants al teixit comercial del
seu municipi a través d’un programa educatiu amb les escoles. Els alumnes realitzaran diferents activitats didactiques a l'aula amb el
professor i tindran l'oportunitat de visitar els comercos del poble, a més d’altres accions com concursos de dibuix, xerrades amb els
comerciants, foment del comerc just i consum responsable, etc.
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PRINCIPALS LiNIES D’ACTUACIO

a. Cursos de formacié en marxandatge, il-luminacio,
aparadorisme, marqueting, noves tecnologies i xarxes
socials, tendéncies de consum, etc.

b. Tallers

c. Edicio de guies de gestio i bones practiques

d. Jornades de sensibilitzacio

. Captacié del public visitant (turista)
. Jornades formatives i de sensibilitzacio
. Campanyes de conscienciacio

D o 0 T w

. Disseny d’interiors

. Disseny exterior

. Disseny d’aparadors

. Imatge corporativa/retolacio
. Disseny web

o Q nNn T w

. Marca col-lectiva del municipi o zona

. Instruments d’analisi del comer¢ del municipi

. Embelliment i millora de carrers comercials

. Projectes especifics per a municipis i zones comercials
. Activitats de dinamitzacio comercial

Propostes de revitalitzacié de locals buits

SO N T o

a. Sensibilitzacio i aproximacio al mon digital
b. Digitalitzaci6 del comerc
c. Plataformes de comerc

. Foment de l'associacionisme a través de grups de treball
. Elaboracio de campanyes conjuntes de fidelitzacié de clients

™ o o T o

S~ O 0O T o

. Definicié d’estrategia, model de negoci i proposta de valor
. Canals de distribucié

. Gestio de les xarxes socials de l'empresa

. Foment de la qualitat

. Accions de marqueting en el punt de venda: marxandatge

visual, animacio, etc.
Marqueting digital

. Perfil del producte
. Financament

Bones practiques mediambientals

. Plans estrategics

. Disseny de linterior i exterior del mercat

. Disseny de marca

. Implantacié de les noves tecnologies

. Reubicacid i modernitzacio de mercats ambulants

Estrategia comercial interna i perfil del producte

. Neteja i manteniment de carrers

b. Mobiliari urba i il-luminacio de les zones comercials

[2]

oWQa ™ o0 Q

a.

. Aplicacio de normatives municipals: ocupacio de la via

publica, mercats ambulants, etc.

. Senyalistica
. Accessibilitat

Aparcament

. Patrimoni historic i cultural
. Zones per avianants

Aplicacio de la normativa comercial (Llei 11/2014,
de 15 d’octubre, de comerc de les Illes Balears)
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6.PROPOSTA D’ACCIONS
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6.1 PROPOSTA DE FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO

L'objectiu d’aquesta proposta formativa és que els comerciants d’Alcudia puguin millorar el seu nivell de capacitacié professional i
assolir els coneixements necessaris per tal d'adequar-los a les necessitats de la demanda actual.

Es proposen els seglients cursos d'especialitzacio a partir de l'analisi del sector i dels resultats de les enquestes que reflecteixen
les necessitats dels comerciants.

- LAPARADOR, LA TEVA IMATGE AL CARRER

- INTERIORISME COMERCIAL | MARXANDATGE VISUAL PER A LA VENDA

- MARQUETING AL COMERC, CURS DE GESTIO INTERNA DEL NEGOCI

- COMUNICACIO EN EL PUNT DE VENDA: LA IMATGE CORPORATIVA | LA RETOLACIO COMERCIAL

- SENSIBILITZACIO | APROXIMACIO DEL COMERC AL MON DIGITAL. APLICACIO DE TECNIQUES DE VENDA EN XARXES SOCIALS

- ANGLES PER AL COMERC

icomer¢ @
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MODUL
FORMATIU

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMADOR
DURADA

COST PER AL
MUNICIPI

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC

- Cursosde formacio en marxandatge, il-luminacio, aparadorisme, marqueting, noves tecnologies
i Xxarxes socials, tendéencies de consum, etc.

Fomentar 'aprenentatge i Uactualitzacio en materia d’aparadors.

Actualitzar la imatge exterior per ser més competitius, cercant la diferenciacio.

Fomentar la participacio dels dissenyadors en el mén comercial.

Valorar la importancia de Uaparador com a vehicle fonamental de comunicacio entre el comerc
i el client que permet la seva diferenciacié.

Els aparadors tenen un vessant comercial i un altre d'artistic, i passen de ser un espai simple
d’exposicid a un espai on el producte cobra vida, crida Uatencid i desperta linteres del public.

Continguts del curs: Objectius i tipologies de 'aparador. Técniques i elements de Uaparador.
La psicologia del color, la forma i la composicié.

Tecnica disseny d’interiors, IDI.

Una sessid de dues hores.

Honoraris del formador sense carrec.

comerg
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MODUL
FORMATIU

LiINIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMADOR

DURADA

COST PER AL
MUNICIPI

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
- Cursos de formacio en marxandatge, il-luminacid, aparadorisme, marqueting, xarxes socials,
tendéncies de consum, etc.

Formacid en disseny de l'espai comercial: distribuir, ambientar i organitzar espais i productes.
Aconseguir espais creatius i innovadors que diferenciin la marca de la seva competencia i la
posicionin en el mercat.

Crear un ambient de compra agradable per millorar Uexperiéncia i la fidelitat del client.

Curs especific per formar el petit comerc en matéria de disseny comercial: recorreguts, parts de la
tenda, seccions, il-luminacid i col-locacid del producte. La gestid de U'espai, estrategies d’exposicid
i tecniques de creacio.

La importancia del marxandatge visual com a activitat que estimula la compra en el punt de
venda: tecniques per presentar de forma adequada, amb la combinacié d'objectes i materials, els
articles que té a la venda un establiment.

Elcurs constara de varies sessions formatives amb el comercos en les quals es tractaran diferents
tematiques. Posteriorment, es realitzara un assessorament de cada establiment participant,
durant el qual es fara una breu analisi de la seva situacié en aquesta materia. Aixi mateix, es
resoldran dubtes i es posaran en practica els conceptes adquirits.

Tecnica disseny d’interiors, IDI.

Tres sessions de dues hores per a les sessions formatives. Pel que fa a les visites als comercos,
s’estableix un temps aproximat de 30 a 60 minuts per efectuar U'assessoria a cada establiment

els dies segiients a la formacié.

Honoraris del formador sense carrec.
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FORMACIO

LiINIA D'’ACTUACIO FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
- Cursos de formacio en marxandatge, il-luminacid, aparadorisme, marqueting, xarxes socials,
tendencies de consum, etc.

OBJECTIUS Millorar i adaptar la qualitat del servei i dels productes comercialitzats.
Augmentar la freqliencia de visites i la fidelitat dels clients a partir de la definicid d'un sistema
integrat que permeti millorar la qualitat.

DESCRIPCIO Assessorament d’estratégia comercial i consultoria, formacid activa, explicacid i aplicacid:
marqueting efectiu per a comercos i atencio al client.

Analisi del client objectiu, de les seves necessitats, politica de productes i serveis, politica de
preus, la competencia, campanyes, promocions, publicitat, etc.

Orientam la nostra empresa cap a les necessitats dels nostres clients? Coneixem com és el nostre
public? Tenim una politica de preus, productes i serveis? Controlam el que fa la competéncia?
Planificam la nostra comunicacié? Donam a coneixer les novetats del nostre comerc? Aprofitam
les noves tecnologies?

FORMADOR Borsa de col-laboradors professionals de U'IDI.
DURADA Quatre sessions de dues hores cadascuna.
COST PER AL Honoraris del formador.

MUNICIPI
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FORMACIO

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMADOR
DURACIO

COST PER
AL MUNICIPI

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
- Cursosde formacio en marxandatge, il-luminacid, aparadorisme, marqueting, noves tecnologies
i xarxes socials, tendencies de consum, etc.

Diferenciacié adequada del petit comerc a través del disseny.
Millorar la identificacid dels comercos situats al nucli urba.

Millorar la identitat visual del comerc: analisi i actualitzacio dels elements grafics corporatius de
lempresa (simbol, logotip, colors i tipografies).

La imatge que es reflecteix a Uexterior de la botiga (facana, rétol, displays, etc.) ha de ser la
mateixa que a linterior perque és la carta de presentacié del comerc (bosses, targetes, xarxes
socials, web, etc.). Tot aix0 repercuteix positivament en la diferenciacié del comerc.

Ressaltar la importancia del disseny dels rétols com a elements identificadors. Una bona
integracio dels retols en la facana de Uedifici ajuda a crear una imatge exterior elegant del comerg,
fet que incideix en la imatge que projecta el poble.

Dur a terme accions promocionals i de comunicacio alternativa en el punt de venda.

A linici de la formacid, es lliurara al comercos assistents la Guia de bones practiques per a la
imatge exterior dels locals comercials, editada per U'IDI.

Borsa de col-laboradors professionals de U'IDI.

Una sessio de dues hores.

Honoraris del formador.
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FORMACIO SENSIBILITZACIO | APROXIMACIO DEL COMERC AL MON DIGITAL.
Aplicacid de tecniques de venda en xarxes socials

LiNIA D'’ACTUACIO FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
- Cursos de formacio en marxandatge, il-luminacio, aparadorisme, marqueting, noves tecnologies
i xarxes socials, tendéncies de consum, etc.

OBJECTIUS Sensibilitzacio i aproximacid del comerc al mon digital.
Assegurar la presenciadel comerc a Internet, facilitar als clients que trobin l'establiment comercial
per incrementar les oportunitats de venda.

DESCRIPCIO Explicacid de les noves tendencies digitals i dels nous perfils de consumidors. Coneixement basic
de les eines de marqueting digital que ajuden el nostre comerc a guanyar visibilitat a la xarxa.

- Google my business, una plataforma gratuita per posicionar els comercos locals a la xarxa.
El servei permet gestionar la informacio del negoci que els clients cerquen a Internet.

- Com usar les xarxes socials des d'una perspectiva de negoci: Facebook, Twitter i Instagram.

- Comerc electronic: una tenda virtual a la mida del teu negoci.

- Per a aquells comercos que després de les sessions anteriors vulguin aprofundir o tinguin
dubtes, es proposa la realitzacié d'una sessié de consultoria voluntaria.

FORMADOR Especialistes en marqueting digital.
DURACIO Quatre sessions de dues hores cadascuna.
COST PER Honoraris del formador.

AL MUNICIPI
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FORMACIO

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMADOR

DURACIO

COST PER
AL MUNICIPI

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
- Cursos de formacio en marxandatge,il-luminacid, aparadorisme, marqueting, xarxes socials,
tendéncies de consum, etc...

Aconseguir que els comercos de Ciutadella puguin tenir una base d’angles, per atendre clients
estrangers.

Aprendre habilitats lingiiistiques d’anglés per treballar en el sector del comerc i atendre als
clients estrangers. Vocabulari basic per l'atenci¢ al client i especific per al sector comercial.

La preparacié dels continguts especifics anira a carrec del formador que impartira el curs.
L'enfocament ha de ser prioritariament practic amb molta conversacio.

A determinar. Habitualment ho imparteix una academia d’'idiomes del propi municipi.

Entre 20 i 25 hores aproximadament.

Honoraris del formador segons pressupost.
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6.2 ACTUACIONS ESPECIFIQUES PER A LA MILLORA

Aquestes accions, d'acord amb la filosofia de continuitat del programa, es poden anar desenvolupant al llarg del temps.
LAjuntament ha de prioritzar i programar les accions en funcié dels recursos disponibles. Es important tenir clar quan
comenca i acaba l'accio, i per on comencar.

- ANALISI DE LOFERTA COMERCIAL D’ALCUDIA
- REALITZACIO D'UN CENS COMERCIAL
- ENQUESTA D'HABITS DE CONSUM
- INDEX SATISFACCIO COMERCIAL

- CREACIO D’UN GRUP DE TREBALL ENTRE ELS COMERCIANTS
-MILLORA DELS MERCATS SETMANALS D’ALCUDIA

- MILLORA DE LESPAI COMERCIAL
- ACTUALITZACIO DE LA SENYALISTICA COMERCIAL DEL NUCLI URBA
- MILLORA DE LA ROTACIO DELS APARCAMENTS ACTUALS | ESTUDI PER A LA UBICACIO DE NOVES AREES
D'’APARCAMENT A ALCUDIA. ESTACIONAMENT EN CALCADA GRATUIT AMB DISC HORARI
- REFORC DEL TRANSPORT COL-LECTIU ENTRE ALCUDIA | ALTRES MUNICIPIS
- EMBELLIMENT DELS CARRERS D'ALCUDIA: IL-LUMINACIO, JARDINERIA | MOBILIARI URBA

- ELABORACIO D’UNA GUIA DE COMERCOS D’ALCUDIA

- CAMPANYA DE FOMENT DE COMPRA EN EL COMERC LOCAL

- MILLORA DE LA IMATGE DEL COMERC: GUIES DE BONES PRACTIQUES
- PROGRAMA “COMERC | ESCOLA”

- MARCA COL-LECTIVA “PA D’AQUI, FORN | TRADICIO “
icomerg
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FONTS | EINES |
DINVESTIGACIO

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

EXECUCIO

COST PER
AL MUNICIPI

IMATGE COMERCIAL DEL MUNICIPI
- Instruments d’analisi del comerc del municipi

Aconseguir una imatge del teixit comercial d’Alctdia pel que fa la quantitat, qualitat, tipologia dels
establiments i concentracid en els carrers comercials.

Obtenir dades reals i actuals dels habits de compra que tenen els habitants i visitants.

Avaluar el nivell de satisfaccié dels compradors en relacié al comerc del municipi.

En qualsevol procés de millora comercial d"'un municipi s’ha disposar en primer lloc d'una radiografia com
més acurada millor del sector, amb informacid que reflecteixi la realitat.

En el cas d’Alctdia les fonts i eines d’investigacio i analisi comercial que s’estan duent a terme per part
de UAODL de lAjuntament son:

- REALITZACIO D’UN CENS COMERCIAL: El 2017 s’ha realitzat un cens de lactivitat comercial i de
serveis d’Alcudia, que s’anira actualitzant. Es una eina que analitza el comerc tant a nivell quantitatiu com
qualitatiu. Aquest cens hauria d’incloure el nom, la data en qué es fa el cens, el sector comercial del que
forma part, la ubicacio, si esta obert o tancat, l'antiguitat, els horaris, la continuitat comercial del carrer, la

qualificacio comercial i la qualificacid urbanistica.

- INDEX DE SATISFACCIO COMERCIAL: es preveu la seva realitzacio durant el 2018. Eina d’'analisi que
permet calcular el grau de satisfaccio dels compradors respecte al comerc d’'un municipi o eix comercial.
Es valoren diferents aspectes del comerc com ara els serveis de compra, lamabilitat i accessibilitat, les
promocions comercials, etc. També es recullen les dades socio-economiques dels enquestats.

- ENQUESTA D’HABITS DE COMPRA: realitzada només al nucli urba dlAlcudia el 2017. Aquest
instrument ens permet obtenir dades referents als habits de compra dels consumidors referents al lloc de
compra, tipus d’establiment i productes que compra, aixi com la freqiiencia i motius d'aquesta.

AODL de UAjuntament d’Alctdia.

El cost derivat de la posada en marxa del projecte.
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COOPERACIO

LiINIA D'’ACTUACIO FOMENT DE LA COOPERACIO COMERCIAL
- Grups de treball

OBJECTIUS Potenciar la col-laboracid entre els comerciants i reactivar Uassociacié ACOAL.
Desenvolupar propostes d'actuacié conjuntes.

DESCRIPCIO Organitzar una jornada per iniciar la cooperacio entre els comerciants i UAjuntament per tal de formar un
grup de treball que lideri un pla d’actuacions de dinamitzacio propi que pugui afavorir el municipi.

La idea és formar un primer grup de treball representatiu i, després de fer una analisi de necessitats,
extreure idees de possibles projectes. El resultat d’aquesta accié sera comptar amb una cartera d’'idees per
dinamitzar el teixit comercial.

DINAMITZADOR Pere Jiménez, tecnic de UIDI.

GRUP TREBALL

COST PER AL Honoraris del formador sense carrec.
MUNICIPI
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ASSESSORAMENT

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

COST PER
AL MUNICIPI

MERCATS MUNICIPALS
- Reubicacio i modernitzacio de mercats ambulants

Fer més atractiu i interessant el mercat setmanal, tant per al comprador resident a Alcudia
com per al visitant. Promoure la singularitat del mercat, que el diferencii d’altres mercats més
impersonals. Millorar Uoferta de producte local, artesanal i singular d’Alcudia.

Els mercats setmanals d’Alctidia constitueixen uns dels motors de la promociéo economica,
turistica i comercial del municipi.

Actualment compten amb una oferta comercial genérica sense una proposta de valor clara.

Per millorar el mercat és necessari fer una analisi de la situacié actual. Es recomana fer una
revisio i definicid del mix comercial, sempre complementat amb el comerc sedentari dels voltants,
I adequar-lo a les demandes i necessitats dels consumidors actuals.

S’ha d’aconseguir anar més enlla de la compra de productes, i que el mercat s'organitzi, creant un
circuit de compra clara, de tal manera que esdevengui un espai de passeig i vida social. Ordenar
el mercat, tant a nivell de contingut de producte com a nivell estetic, per tal de dotar-lo d'una
identitat propia, que actui com a tret diferencial en relacio a altres mercats i donar un valor afegit
al municipi.

Els mercats setmanals d’Alcidia compten amb una gran afluencia de visitants, sobretot a l'estiu.
Als municipis turistics és important dimensionar el mercat setmanal de venda no sedentaria per

epoques de l'any. Cal marcar els m2 i el productes segons temporada.

Honoraris de l'empresa encarregada d’elaborar un estudi i una nova proposta dels mercats.
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ASSESSORAMENT

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

PROPOSTES DE MILLORA D'INFRAESTRUCTURES, URBANISME COMERCIAL | GOVERNAMENT
- Mobiliari urbaiil-luminacié de les zones comercials, senyalistica, accessibilitat i zones per a vianants

Reorganitzar i dissenyar els espais publics per aconseguir un centre urba agradable per als visitants i els
residents d’Alctdia que fomenti la relacio social i 'espai de passeig dels vianants.

La millora de U'espai comercial urba pot afavorir lobertura de nous comercos i millorar Uexperiencia de
compra de l'usuari.

Un espai comercial urba ben gestionat que faciliti el passeig i la compra és un dels factors clau per a una
bona dinamica comercial.

A continuacio es descriuen breument les accions que es podrien dur a terme a Alcudia i que haurien de ser
desenvolupades per especialistes en cada matéria:

ACTUALITZACIO DE LA SENYALISTICA COMERCIAL DEL NUCLI URBA

Objectiu

Reforcar i optimitzar la senyalistica actual del municipi.

Millorar la informacid que s'ofereix al visitant, fet que millora la percepcidé general d’Alcudia.
Identificar la ubicacio dels comercos.

Descripcio

La senyalitzacié comercial ha de facilitar el passeig i la compra i ha de millorar la circulacié dins d’un espai
comercial urba. En primer lloc, ha de permetre connectar i accedir als diversos eixos i zones comercials
i, en segon lloc, identificar els recursos i motors comercials de l'espai urba delimitat, com per exemple
edificis patrimonials i establiments singulars.

Segons la seva ubicacid, hi ha dos tipus de senyalitzacio: la d’aproximacié de caracter indicatiu i funcional

que contribueix a optimitzar els trajectes, i la senyalitzacio situada al mateix espai comercial urba, que
es pot situar a U'entrada de Uespai o al seu interior, que permetra identificar els comercos.
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En el cas d’Alctdia, la senyalitzacié d'aproximacid és correcta, pero s’hauria de revisar ja que alguns
elements de suport estan en mal estat.

Laimatge dels elements de suport dels senyals informatius ha de ser molt respectuosa amb l'entorn, ja que
el centre urba esta catalogat. Caldria estudiar quin tipus de suport és el més adequat i amb quin material.
Una bona solucio per a Alcudia podria ser la utilitzacio de totems o monolits, identificadors que acostumen a
incorporar el mapa de la zona amb els diferents punts de venda, serveis, elements patrimonials i ubicar-los
a les entrades i en aquells espais que delimiten la zona comercial urbana.

En el cas d’Alctidia s’empren banderoles, un element de suport ubicat normalment a les faroles, i que
s'utilitza per donar a conéeixer una campanya comercial o un tret caracteristic del municipi, com ara la ciutat
romana de Pol-lentia.

MILLORA DE LA ROTACIO DELS APARCAMENTS ACTUALS | ESTUDI PER A LA UBICACIO DE NOVES AREES
D’APARCAMENT

Objectiu
Els espais d’aparcament de vehicles, suficients i ben ubicats, sdn claus per a Uéxit de la dinamitzacio dels
espais comercials.

Descripcio

Respecte Uestacionament de vehicles, el municipi compta amb aparcaments espaiosos proxims a les zones
per a vianants. Pero a Uestiu hi ha un problema de manca d'aparcament ja que una gran part dels residents
i estiuejants es desplacen en cotxe per anar a comprar des de les urbanitzacions properes, a més dels
visitants que rep el municipi.

LAjuntament habilita solars per pal-liar aquest problema en moments puntuals, com ara la fira d’Alcddia.
Per aquest motiu, es recomana la realitzacié d’un estudi per a la creacié de nous espais per a 'aparcament
de vehicles a zones properes al centre.

Es podria estudiar la possibilitar d'implantar Uestacionament en calcada gratuit amb disc horari que permet
als usuaris estacionar els seus vehicles de manera gratuita i amb la restriccié limitada per un temps maxim,
en un horari de regulacid i uns dies concrets.
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- EMBELLIMENT DELS CARRERS D’ALCUDIA: MOBILIARI URBA | JARDINERIA

Objectius
Embellir els carrers comercials situats fora de les murades i potenciar l'atractiu de tot el nucli urba.
Fer de la zona comercial un espai agradable que fomenti el passeig i la compra.

Descripcio
El mobiliari urba compren aquells elements propis de l'espai urba que contribueixen al confort, la seguretat i lembelliment de
d’aquest espai.

La qualitat de U'espai va en funcio de la incidencia de la llum natural dels carrers, lamplada en relacié a l'alcada dels edificis,
Uexisténcia d’'arbrat i jardins, etc.

En el cas d’Alcudia, la conservacio i manteniment dels edificis del centre historic contribueixen a consolidar un espai Unic en el
municipi. Ressaltar la participacio dels veins que viuen dins les murades en 'embelliment dels carrers amb cossiols. Aquesta
participacid es podria i fer extensible a altres carrers comercials del nucli urba.

El nucli entre murades d’Alctdia, per les caracteristiques del seu tracat, no disposa de prou espais per al descans. Seria
desitjable disposar de bancs a les zones de més concentracid comercial, ja que promouen la trobada, la relacié social i el

descans dels vianants.

Aixi mateix, caldria realitzar una revisio de Uestat del mobiliari urba i zones enjardinades com ara bancs, papereres, pilones,
aparcament de bicicletes, arbrat i jardineres (encara que en general esta ben cuidat, sempre es pot millorar).

En les enquestes realitzades als comerciants es posen de manifest alguns punts de millora en quant a la neteja de carrers,
sobretot pel que fa al problema dels excrements de ca.
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- REFORC DEL TRANSPORT COL-LECCTIU ENTRE ALCUDIA | ALTRES MUNICIPIS

' C
} Objectius

Millorar la connectivitat del municipi.
Afavorir l'arribada de visitants.

Descripcio

A lestiu la capacitat dels autobusos de linia no és suficient, i a vegades molts d'usuaris queden sense
servei a causa de la falta de lloc. S’hauria de reforcar la freqiiéncia dels mitjans de transport a les franges
horaries on hi pot haver més demanda.

En el cas d’Alcudia, Uestacio dels autobusos esta ben situada, molt a prop de la zona comercial.
La posada en marxa d'aquesta proposta s’ha de fer conjuntament amb el Consorci de Transports de Mallorca

(TIB).
EXECUCIO Professionals especialistes en urbanisme, paisatgisme, mobilitat i disseny grafic.
COST PER Es recomanable que cada una de les accions plantejades constid'un projecte i d'un pressupost individualitzat.
AL MUNICIPI Caldria prioritzar i licitar cada actuacio6 en funcid dels recursos disponibles de UAjuntament.
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PROMOCIO
COMERCIAL

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

COST PER
AL MUNICIPI

FOMENT DE LA COOPERACIO COMERCIAL

Donar a coneixer Uoferta comercial d’Alcudia.
Informar els consumidors sobre els comercos oberts tot l'any.

Elaboracio d’'una guia digital de comercos del municipi per tal de recollir loferta comercial.

Cal la possibilitat d'ampliar Uoferta a bars i restaurants. Oferir a residents i visitants un directori
web de comercos que es podra consultar a l'apartat de comerc de la web municipal o a les de
caire turistic o promocional amb les quals compta el municipi.

Aquesta guia seria una eina viva, que es pogués actualitzar de forma senzilla i sense cap cost per
als comerciants que hi participin. Recomanam que la insercio6 de les dades dels comercos es faci
des de la mateixa administracio i que es programi un seguiment.

La inclusio dels comercos a la guia seria voluntaria i gratuita, i aquests es distribuiran per arees o
sectors (alimentacid, moda, estética. Etc.) per facilitar la recerca. La informacié incloura dades de
contacte del comerc: horaris, adreca i web o xarxes socials en el cas de disposar-ne.

El comerc estara geolocalitzat amb les eines disponibles a Internet.

També es podrien identificar els comercos que obren a Uhivern o si sén de temporada, per tal
d’informar al consumidor de l'oferta comercial existent tot l'any a Alcudia.

Adequacio de les webs per a la realitzacio del cataleg digital.

Oferirdesde lAjuntament el servei de fotografia professional als comerciants perincloure aquestes
imatges al directori web, ja que moltes vegades el material grafic del qual disposa el comerciant
no s'ajusta als estandards de qualitat que necessita la web per ser atractiva.
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CAMPANYES DE
CONSCIENCIACIO

LiNIA ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

COST PER
AL MUNICIPI

FOMENT DE LA COOPERACIO COMERCIAL
- Campanyes de conscienciacio

Posar en valor la importancia del comerc i fomentar el consum en el comerg local.
Sensibilitzar la poblacié de la repercussid social i economica de la despesa realitzada en el comerc
local.

El consum en el petit comerc és bo per a tots. S’ha de transmetre la part positiva del petit comerc,
amb una comunicacio directa, educativa i molt clara per arribar a tots els publics.

S’hauria de treballar en el pla emocional i emfatitzar els motius de per que és positiu comprar
en el petit comerc. Es poden utilitzar exemples de comercos i comerciants locals per ressaltar
lesforc, dedicacio i bon fer que utilitzen diariament.

També ha de servir per sensibilitzar la ciutadania del fet que cada vegada hi ha més comercos
que han perdut competitivitat arran del canvi d’habits de compra que han suposat l'aparicié de les
grans superficies i del comerc electronic.

Involucrar diferents agents en la campanya: Ajuntament, associacié de comerciants i comerg,
escoles, associacions culturals, sector de Uhoteleria i la restauracio, mitjans de comunicacié
locals, etc.

Implicar els comercos en la campanya a través de material de marxandatge i promocions.

El cost del disseny de la campanya.
Els derivats de la impressié de material grafic i marxandatge.
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PUBLICACIONS

LiINIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

COST PER
AL MUNICIPI

IMATGE COMPETITIVA DELS COMERCOS
- Edicid de guies de gestio i bones practiques

Sensibilitzar a través de les guies de bones practiques per a la millora de la competitivitat i
rendibilitat en el comerc.

Aplicacid de tecniques per facilitar la compra en el punt de venda.

Identificar i diferenciar els establiments comercials dels seus competidors.

L'IDI posa a l'abast del comerc del municipi un conjunt de guies amb una orientacio practica sobre
diferents tematiques d’interés per millorar la imatge, tant interior com exterior, i la gestid del
petit comerc:

- Guia de bones practiques per les terrasses dels souvenirs

- Guia de marxandatge visual i aparadorisme per al comerc
- Guia de bones practiques per a la imatge exterior dels locals comercials

Aquestes guies seran un instrument senzillide facil consulta per tal de proporcionar al comerciant
una serie de recomanacions tecniques per a la renovacié i millora del seu punt de venda.

Per a una major comprensio de les guies, és convenient que els comerciants assisteixin als cursos
que s'impartiran sobre la materia tractada a les guies.

Sense Cost. Edicio i impressio de les guies a carrec de UIDI.
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CAMPANYA DE
SENSIBILITZACIO

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

COST PER
AL MUNICIPI

FOMENT DE LA COOPERACIO COMERCIAL
-Jornades formatives i de sensibilitzacio

Posar en contacte els infants amb l'entorn comercial del seu poble.

Donar a coneixer 'oferta del comerc minorista: veure la diversitat de comercos del municipiidels
productes i serveis que ofereixen.

Captacid de nous clients: sensibilitzar els nins i joves perque coneguin i comprin a les botigues d’Alcudia.

“Comerc i escola” és un programa a desenvolupar dins 'ambit escolar conjuntament amb UAjuntament
i els centres escolars per tal d’apropar els alumnes del primer cicle de Primaria al teixit comercial del
municipi.

Es planteja una proposta didactica que vincula comerc i escola per posar en contacte els infants amb el
comerc del seu poble a partir de diverses linies d’actuacions coordinades:

- Realitzacio de visites guiades als establiments d’Alcudia. D'aquesta manera els alumnes tindran
Uoportunitat de visitar tant els comercos tradicionals com les botigues més innovadores del municipi.

- Material didactic “Anem a conéixer el comercg de...”, en aquest cas el comerc de Ciutadella, per tal que
el professor i els alumnes puguin treballar-lo dins l'aula.

- Altres propostes, com ara concursos de dibuix, xerrades a les aules amb comerciants, foment del comerc
just i consum responsable, etc. per reflexionar sobre la importancia que té un acte tan quotidia com és allo
que compram i on ho fem.

A Alctdia s’han adherit al programa el CEIP S’Albufera, CEIP Hort des Frares, CEIP Norai, CEIP Porta des
Molli el Col-legi Nostra Senyora de la Consolacié.

Els alumnes han realitzat visites als seglients establiments: Can Paner, Fusteria Rabassa, Llibreria Bergas,

s'Optica, Optica Alcudia, Forn Can Torres, Flors Cati i Llenceria Dos Pins.

El derivat de l'organitzacid i coordinacié del programa amb les escoles i els comercos implicats.
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CAMPANYADE
SENSIBILITZACIO

LiNIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

COST PER
AL MUNICIPI

FOMENT DE LA COOPERACIO COMERCIAL
-Elaboracio de campanyes conjuntes de fidelitzacio de clients
-Campanyes de conscienciacio

Posar en valor els forns tradicionals i pastisseries d’Alcudia.
Identificar els forns on s’elabora el pa d’obrador donant-los més visibilitat.
Posar en relleu la qualitat del pai el respecte al producte.

Campanya per tal de posar en valor els forns que ofereixen pa tradicional, de qualitat i saludable.

El distintiu “Pa d’Aqui, forn i tradici¢” ha estat creat i impulsat per Ulnstitut d'Innovacié Empresarial (IDI) i
[Associacio de Forners i Pastissers de Balears.

Per acollir-se a la marca, els forns han de tenir obrador i han d’elaborar un 70% dels productes a la
venda. A més, han de fer al manco dues varietats dels pans considerats tradicionals de les Illes Balears:
el pa pages (blanc o moreno), el pa de xeixa, el llonguet, la magraneta, la viena, el panet d'oli, la galeta
d’Eivissa, el céc i la galeta d'oli.

El consumidor podra distingir els forns adherits a “Pa d’Aqui, forn i tradicié” per un vinil amb el logotip,
que a d'Alcudia son els segiients:

Es poden aprofitar les fires locals per fer campanyes especifiques de promocio del pa i dels forns adherits.

Cost derivat de les accions promocionals que es puguin proposar.
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