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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL
CONTRATO PRIVADO DE ASISTENCIA SANITARIA AL PERSONAL
FUNCIONARIO DEL AYUNTAMIENTO DE ALCUDIA 1 OTROS
BENEFICIARIOS, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, VIA
D’URGENCIA.

1.- OBJETO.

El objeto de este contrato es la asistencia sanitaria a los asegurados y beneficiarios del
Ayuntamiento de Alcudia relacionados en el punto 3 del cuadro resumen y en la clausula
segunda del pliego de clausulas administrativas particulares.

Las contingencias cubiertas por este contrato son las derivadas de enfermedad comun o
profesional, lesiones derivadas de accidente cualquiera que sea la causa, las producidas por

acto de terrorismo, por embarazo, parto y pueperio, la rehabilitacién y prestaciones
complementarias.

La asistencia sanitaria prestada abarcara, como minimo, la Cartera Comun de Servicios del
Sistema Nacional de Salud (SNS), de acuerdo con lo establecido en la LSSFCE, La Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad y la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y
calidad del Sistema Nacional de Salud y sus respectivas normas de desarrollo.

Asimismo, la aseguradora prestadora se obliga a la cobertura de la asistencia sanitaria

transfronteriza de su colectivo protegido conforme a la Directiva 2011/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de marzo, relativa a la aplicacion de los derechos de los

pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza y a la normativa para su transposicién al
ordenamiento juridico espaiiol.

2 . NORMAS GENERALES.

Los medios de la entidad adjudicataria deberdn cumplir los requisitos establecidos con
caracter general por la normativa sanitaria vigente, bajo la supervisién que, con igual caracter,
pueda proceder por parte de la administracién sanitaria competente.

Los medios de la entidad aseguradora de la asistencia sanitaria tiene que ser, personal
sanitario facultativo y no facultativo, dependiente de la entidad por medio de una relacién de
caracter laboral o que estén vinculados en una relacion de caracter civil.
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Durante la vigencia del contrato serd obligatoria la prestacion de asistencia en el HGM

(hospital general de Muro), en todos los servicios que oferta el citado hospital.

Los facultativos especialistas tienen que tener el titulo reconocido segun la legislacion vigente,
que regula la formacién médica especializada y la obtencién de médico especialista.

La entidad debe disponer de todos los medios que hace constar en su catdlogo de servicios. El
Ayuntamiento de Alcudia puede comprobar, cuando considere oportuno, que la entidad
aseguradora cumple con la obligacién prevista de todo lo citado anteriormente.

Los centros, establecimientos y servicios concertados estaran debidamente autorizados
conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se
establecen las bases sobre la autorizacién de centros, servicios y establecimientos sanitarios en
la normativa autondmica vigente y, en su caso, en la normativa especifica que regule su
actividad.

2. CARTERA DE SERVICIOS.

2.2.1 La asistencia sanitaria a los asegurados y beneficiarios del Ajuntament de Alcudia se
establecera de acuerdo a la cartera de servicios de este pliego

La Cartera de Servicios es el conjunto de servicios, técnicas o procedimientos entendiendo por
tales cada uno de los métodos, actividades y recursos basados en el conocimiento vy
experimentacion cientifica, mediante los que se hacen efectivas las prestaciones sanitarias.

2.1.2 La Cartera de Servicios comprende como minimo todas las prestaciones que
conforman la Cartera Comun de Servicios del SNS, con el contenido que, en cada momento,
determine la normativa sanitaria de aplicacién en el mismo, y las que se detallan en este
apartado que, asimismo, recoge las especificidades de cada una.

La asistencia sanitaria que se contrata se debe regir por la libre eleccidon de facultativos a todos
los niveles en los que figura el catdlogo de servicios de la entidad aseguradora. Se podré elegir
especialista siempre que asi lo haya prescrito previamente el médico de atencién primaria,
cuando sea necesario.

2.1.3 La Cartera de Servicios objeto del contrato se estructura en las siguientes prestaciones:
a) Atencion Primaria

b) Atencidn Especializada

QO
, V7 c) Atencién de Urgencia y Emergencia
- d) Programas Preventivos

o,

7'e) Cuidados Paliativos.
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f) Rehabilitacién

g) Salud Bucodental

h) Prestaciones farmacéuticas y con productos dietéticos

i) Transporte para la asistencia sanitaria

j) Otras prestaciones (Podologia, Terapias Respiratorias y Prestacién Ortoprotésica).
k) Servicio de informacién y documentacién sanitaria.

Cualquier nueva técnica que aparezca después de firmar el contrato serd un medio obligatorio
para la entidad aseguradora cuando se aplique a pacientes dentro del Sistema Nacional de
Salud.

En caso de duda, se aplicard la legislacion sobre Ordenacién de Prestaciones Sanitarias del
Sistema Nacional de Salud.

2.2 Cartera de Servicios de Atencién Primaria.

La Atencién Primaria es el nivel basico e inicial de atencion sanitaria y facilitara por
especialistas en medicina familiar y comunitaria o médicos generalistas y especialistas en
pediatria y profesionales de enfermeria, sin menoscabo de la colaboracién de otros
profesionales, e incluye:

e La asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente, tanto en la consulta como
en el domicilio del enfermo, de forma continuada, y todos los gastos que se originen
por las prestaciones, seran a cargo de la entidad aseguradora.

e Lla indicacion o prescripcion y la realizacion, en su caso, de procedimientos
diagnosticos y terapéuticos.

e Atencion paliativa a enfermos terminales, el seguimiento o el control deberd ser
llevado por un especialista en paliativos.

2.3 Cartera de Servicios de Atencidn Especializada

2.3.1 La Atencidn Especializada incluye las actividades asistenciales, diagndsticas, terapéuticas
y de rehabilitacion y cuidados paliativos, asi como aquellas de prevencién cuya naturaleza hace
necesarias la intervencion de médicos especialistas, y personal sanitario, y comprende:

2 - 1‘-1_““' 20'\&.) Asistencia especializada en consultas
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Y : ,}{.] Asistencia especializada en hospital de dia médico o quirdrgico.
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;}t) Hospitalizacidn en régimen de internamiento.

O n T .
“BC " d) Hospitalizacién domiciliaria

43



Ajuntament d’Alcudia
Contractacio
Major, 9 - 07400 Alctdia - Mallorca

hitp:/fwww . aicudia.net ajuntament@alcudia.net
Tel: 971 8971 00 Fax: 971 54 65 15

CN-21_16
e) Procedimientos diagndsticos y terapéuticos

2.3.2 Especificaciones a la Cartera de Servicios de Atencién Especializada
A) Salud Mental

Comprende el diagndstico y seguimiento clinico de los trastornos mentales, incluido el
tratamiento farmacoldgico y la psicoterapia individual, de grupo o familiar. La atencion de
salud mental se realizarda en régimen de hospitalizacion, consultas externas y urgencias,
garantizando en cualquier caso la necesaria continuidad asistencial.

Se incluye la psicoterapia individual, de grupo o familiar, siempre que haya sido prescrita por
psiquiatra de la Entidad, realizada en medios concertados con la misma y que su finalidad sea
el tratamiento de patologias psiquidtricas. La Entidad esta obligada a facilitar un numero de
maximo de 20 sesiones por afio natural (psicoterapia breve o terapia focal), salvo para los
casos de trastornos de la alimentacién, en que se facilitardn todas las sesiones que el
psiquiatra responsable de la asistencia considere necesarias para la correcta evolucion del
caso.

Se excluyen el psicoandlisis, la psicoterapia psicoanalitica, la hipnosis, la narcolepsia
ambulatoria y el internamiento social.

B) Se incluye la Cirugia Plastica, estética y reparadora cuando guarde relacién con accidente,
enfermedad o malformacion congénita; Quedando excluida la cirugfa plastica puramente
estética, excepto cuando haya procesos patoldgicos que alteran la normalidad fisiolégica o
psicoldgica del paciente, que ird a cargo de la entidad aseguradora todos los costes.

C) Se incluye Diagnéstico, tratamiento, recuperacion y soporte psicoldgico de la esterilidad;
y fertilizacion artificial (inseminacién artificial, fecundacién in Vitro), la cual si procede se
extiende a la pareja si es beneficiario del asegurado. Todos los gastos necesarios para
obtener el diagnostico de la esterilidad, el cual se extendera, cuando proceda, a la pareja.
Comprendidas todas las técnicas de fertilizacién con arreglo la Ley 14/2006, de 26 de mayo,
sobre técnicas de reproducciéon humana asistida (LRHA) y demas disposiciones aplicables.
Los criterios de cobertura, la interpretacion, limites y condiciones seran los mismos que el
concierto. Se incluyen también los gastos correspondientes a los medicamentos necesarios
para la realizacion de los tratamientos de reproduccion humana asistida, como también los
gastos de desplazamientos que se originen si procede. Técnicas de diagnostico y tratamientos
oportunos en casos de impotencia funcional.

Asimismo, la entidad se hara cargo de la criopreservacion del semen durante el término que
marca la legislacién vigente, para aquellos casos que los beneficiarios se hayan de someter a
tratamientos quirdrgicos i/o quimioterapia, radioterapia; asi como la criopreservacion de pre-

© ' ambriones congelados sobrantes procedentes de un ciclo de fecundacion in Vitro, siempre
' Hajo la recomendacion y criterio del especialista.
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2.4 Cartera de Servicios de Atencién de Urgencias y Emergencia. A dispensar tanto en centros

sanitarios como fuera de ellos, incluyendo el domicilio del paciente y la atencién in situ,
durante las 24h. del dia todos los dias del afio mediante atencién médica y de enfermeria. Se
incluye ademas el transporte sanitario ya sea terrestre, aéreo o maritimo pudiendo ser asistido

o no asistido segtin lo requiera la situacién clinica del paciente.

2.5 Programas preventivos:

a} Vacunaciones en todos los grupos de edad y, en su caso, grupos de riesgo, segun el
calendario de vacunacién del SNS asi como cualquier otro programa o campafia determinado
por las autoridades sanitarias.

2.5.1 Programas preventivos de mejora

a) Plan de prevencidn del cancer de mama.

b) Plan de prevencién de cancer de cuello de Gtero (cérvix).
¢) Plan de prevencion de cancer colonrectal.

d) Otros planes de prevencién o de deteccién precoz de cancer, que por recomendacion del
Sistema Publico de Salud existan o se pongan en marcha. Todos ellos a cargo de la entidad
aseguradora.

2.6 Cuidados Paliativos

2.6.1 Comprende la atencion integral, individual y continuada de personas con enfermedad en
situacién avanzada no susceptible de recibir tratamientos con finalidad curativa y con una
esperanza de vida limitada, asi como de las personas a ellas vinculadas. Para ello la
aseguradora contara con un modelo organizativo explicito a tal fin.

2.7 Rehabilitaciéon. Comprende los procedimientos de diagndstico, evaluacién, prevencion y

tratamiento de pacientes con déficit funcional recuperable, realizados, segun corresponda, a
través de médico rehabilitador, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional y logopeda. Se incluye la
rehabilitaciéon del sistema musculoesquelético, nervioso, cardiovascular y respiratorio. El
numero de sesiones estard supeditado al criterio facultativo.

y JUNY 2016

2.8 Salud bucodental Comprende las actividades asistenciales, diagndsticas y terapéuticas. Se
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SAUN7 ','mc}l:ye el tratamiento de las afecciones estomatoldgicas y la periodoncia en procesos agudos,
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Wtara incluido el programa de salud bucodental dirigido a los nifios menores de 15 afios,

consistentes en revisiones periddicas, aplicacién del flior tépico, empastes, selladores
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oclusales, endodoncias entre otros asi como cualquier incorporacién que se incluya en el Plan

de Salud Bucodental infantil para el conjunto del SNS.

Cuando mediara accidente en acto de servicio o enfermedad profesional serdn a cargo de la
aseguradora todos los tratamientos y actuaciones, incluidas expresamente las protesis
dentarias y los implantes osteointegrados, asi como su colocacion. Siempre que no quede
cubierto por la mutua de accidentes laborales.

2.9 Prestacién farmacéutica. Comprende los medicamentos y productos sanitarios, y el

conjunto de actuaciones encaminadas a que los pacientes los reciban de manera adecuada a
sus necesidades clinicas, en dosis precisas segln sus requerimientos individuales, durante el
periodo de tiempo adecuado.

Esta prestacion se regird por la ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios, y demas disposiciones aplicables.

El ambito incluye el tratamiento hospitalario (internamiento, hospital de dia, hospitalizacion
domiciliaria, urgencias, unidades de didlisis y cualquier otra dependiente del hospital).

Seran a cargo de la aseguradora los siguientes productos sanitarios:

e los sistemas de nutricion enteral domiciliaria, cdnulas de traqueotomia vy
laringuectomia y sondas vesicales especiales.

e Los dispositivos intrauterinos (DIU), se incluyen los sistemas de liberacion intrauterinos
( DIUs hormonales).

e Las bombas de infusién local para la administraciéon parenteral de insulina y otros
farmacos.

e Lector y tiras reactivas para el control de glucemia, segin pauta facultativa.

e El material fungible, ya sea para la administracion parenteral de insulina u otros
farmacos antidiabéticos.

2.10 Transporte para la asistencia sanitaria. Se incluyen el transporte sanitario urgente, no
urgente y en medios ordinarios .

2.10.1 Urgente. Cuando la situacidn clinica del paciente obligue a su atencion inmediata
podrad ser un medio de transporte terrestre, aéreo o maritimo segun lo requiera la situacion
del paciente para ser atendido de forma 6ptima.

_\Sf@ 2.10.2 No Urgente. Consiste en el desplazamiento de enfermos o accidentados que no se
_ encuentran en situacién de urgencia o emergencia, y que por causas exclusivamente clinicas
PLTA ”?"*esta'n incapacitados para desplazarse en los medios ordinarios de transporte a un centro

: at_mitario para recibir asistencia sanitaria o a su domicilio tras recibir la atencién sanitaria. Este

transporte podra ser asistido cuando asf lo requiera la situacién del paciente.
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Los traslados a cargo de la aseguradora podran ser:

e Traslado desde un centro a su domicilio, si fuera necesario, tras el alta hospitalaria o
tras atencion en un servicio de urgencias.

e Traslado puntual del paciente desde su domicilio a centros sanitarios y/o traslado
desde centro sanitario a su domicilio.

e Traslados periddicos del paciente desde su domicilio a centros sanitarios y /o traslado
desde el centro sanitario a su domicilio.

e Traslado del paciente desplazado transitoriamente a un municipio distinto al de su
residencia habitual que hubiera recibido asistencia urgente, con o sin ingreso
hospitalario, y se decida su traslado al municipio de residencia habitual, bien a su
domicilio o0 a otro centro sanitario.

e Lla prescripcion del transporte, previa prescripcién por parte del facultativo
atendiendo al estado de salud como el grado de autonomia, se considerara justificada
siempre que el paciente cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

e Limitacién para el desplazamiento auténomo y que requiera el apoyo de
terceras personas.

e Situacion clinica del paciente que le impida el uso de medios de transporte
ordinarios.

2.10.2 Transporte en medios ordinarios con fines asistenciales. Los asegurados y beneficiarios
del Ayto de Alcudia tendrdn derecho a este tipo de transporte cuando no existan los medios
exigidos, de forma que el beneficiario venga obligado a desplazarse desde la localidad en que
reside a otra provincia mas proxima donde aquellos estén disponibles.

Los traslados se valoraran siempre por su coste en clase normal o turista de cualquiera de las
lineas regulares de transporte en autobus, ferrocarril barco o avién.

Tendran derecho a los gastos de transporte de acompafiantes los desplazamientos efectuados
por pacientes menores de 18 afios. Aquellos con un grado de discapacidad igual o superior al
65% asi como en cualquier otro caso que asi lo prescriba su médico responsable. Todos estos
gastos iran a cargo de la entidad aseguradora.

2 Ii]_{”_ 2013.11. otras Prestaciones.
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2.11.2. Terapias respiratorias. Se cubrird cualquiera de las terapias respiratorias atendidas en

el SNS cuando las circunstancias del paciente asi lo requieran, incluyendo el uso de mochilas de
oxigeno liquido, la pulsioximetria y la aerosolterapia.

2.11.3. Prestaciones Ortoprotésicas. Se incluyen los implantes quirdrgicos, terapéuticos, o

diagnosticos. Se incluyen también la renovacién de cualquiera de sus accesorios, incluidos
externos asi como los materiales utilizados para realizar técnicas de osteosintesis.

2.12. Incorporacion de nuevos medios de diagndstico y tratamiento. Que se actualizara de
forma automatica por actualizacién de la Carter Comun de Servicios del SNS.

2.13. Maternidad. La asistencia por maternidad de los asegurados tiene que ser a cargo de un
obstetra-ginecologia y comadrona. La asistencia comprende ademas del reconocimiento y la
atencion médica durante el embarazo, la gimnasia prenatal, la asistencia del facultativo en el
parto, la utilizacién de la técnica en el parto, sea cual sea, la asistencia en el postparto, las
incidencias patoldgicas, y la hospitalizacién que se origine. Todo ello a cargo de la entidad
aseguradora.

Planificacién familiar, incluyendo el consejo genético de grupos de riesgos, los diagndsticos y
tratamientos oportunos y la prescripcion de métodos anticonceptivos mds idéneos en cada
caso.

2.14. Cirugias menores y curas postquirurgicas. Todos los gastos ocasionados por estos
conceptos, la medicacién y el acto de la cura incluida son a cargo de la entidad aseguradora.

Cirugia oftalmoldgica, la entidad tiene que cubrir la correccion quirdrgica de defectos de
refraccion por defectos superiores a 4 dioptrias y anisometrias superiores a 3 dioptrias,
mediante |la técnica de laser mas apropiado y menos lesive que exista en ese momento, asi
como la presbicia y miopia.

Cirugias que se puedan hacer con tratamientos menos invasores como en el caso de
tratamientos de cornetes nasales, uso de radiofrecuencia u otras técnicas mas avanzadas, y
siempre bajo el criterio del facultativo.

2.15. Trasplantes. La entidad tiene que asumir todo lo que concierne a trasplantes de todo
tipo, de acuerdo con la legislacién sanitaria vigente. Y corresponde a la entidad aseguradora el
cargo de todos los gastos originados, asi como tratamientos realizados durante la espera
(hemodialisis, etc).

2.16 Utilizacién de medios ajenos al catalogo de servicios. Cuando un beneficiario, por
decision propia o de sus familiares, utiliza medios ajenos a los contratados con la entidad,
tiene que abonar, sin derecho a reintegramiento, los gastos que puedan ocasionarse, excepto

ian {05 casos de denegacion injustificada de asistencia y en los de asistencia urgente de caracter

vital.
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El beneficiario, en los casos de urgencia vital a que se refiere este epigrafe, puede acudir a
centros ajenos a los que establece la entidad en su catalogo.

Se considera urgencia vital toda situacion patoldgica la naturaleza y los sintomas de la cual
hacen previsible un riesgo vital inminente o muy préximo, o un mal irreparable para la
integridad fisica de la persona, si no se obtiene una actuacién terapéutica inmediata, incluidas
las que se produzcan durante una intervencion quirlurgica o realizacion de técnicas de
diagnostico a los centros propios del catélogo asistencial de la entidad. La demora en la hora
de requerir la asistencia impide la calificacién de urgencia vital en cuanto a una reclamacién de
gastos.

La calificacion de urgencia vital, en todo caso, se establece ponderando las circunstancias de la
asistencia, los informes médicos, los tratamientos y la evolucion seguidos, y se extiende hasta
la resolucion de la situacion urgente en que se motive el internamiento.

Producido un ingreso por esta causa en un centro ajeno a los consignados en el catalogo de la
entidad, el interesado, o cualquier otra persona a nombre suyo, deberd avisar por cualquier
medio que permita tener constancia, en el termino de un mes contado desde el ingreso para
poder tener derecho, i es el caso, al reintegramiento de la totalidad de los gastos.

Cuando la entidad recibe la comunicacién del beneficiario, tiene que contestar por escrito y el
termino de los quince dias siguientes a la recepcién de la comunicacion si acepta la situacién
de urgencia vital y, por lo tanto, el pago directo o el reintegramiento, o al contrario, si no se
considera obligada al pago porque no entienda que no haya habido nunca una situacion de
urgencia vital.

La ausencia de respuesta dentro del termino establecido supone, en todo caso y todavia que
no haya habido urgencia vital, la obligacion de la entidad de reintegramiento total.

El estado clinica de inconsciencia del interesado en el momento de ingresarlo si ademads no
cuenta con familiares o parientes cercanos interrumpe el calculo de los términos.

La entidad puede trasladar el enfermo a uno de sus centros asistenciales una vez que su
estado fisico lo permita, con el acuerdo previo de los médicos de la entidad, con el facultativo
que le preste la asistencia.

La intervencidn previa en el internamiento de un facultativo ajeno al cuadro de la entidad no
es impedimento para calificarla de urgencia vital, siempre que haya limitado su actuacion a
prestar primeros auxilios.
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