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EXPEDIENT DE CONTRACTACIO: 41/2017

TIPUS DE CONTRACTE: SERVEIS.

TiTOL: SERVEI DE RECOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA,
SALVATGES 1 SILVESTRES. AIXI COM LA SEVA ASSISTENCIA
VETERINARIA, ALLOTJAMENT I FOMENT DE LA SEVA ADOPCIO O RETORN
AL PROPIETARI, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT, VIA ORDINARIA.
ORGAN DE CONTRACTACIO: REGIDORA DELEGADA D’HISENDA,
CONTRACTACIO I ESTADISTICA

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE DEL SERVEI DE
RECOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA, SALVATGES | SILVESTRES, AIXi COM LA SEVA
ASSISTENCIA VETERINARIA, ALLOTJAMENT | FOMENT DE LA SEVA ADOPCIO O RETORN
AL PROPIETARI, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, VIA ORDINARIA.

1.- Objecte de la prestacid.

L'objecte d’aquest contracte és definir la prestacié del servei de recollida d’animals
perduts o abandonats en espais publics del terme municipal d’Alctdia, la seva assisténcia
veterinaria, el seu allotjament i el foment de la seva adopcio o retorn al propietari.

Son objecte d’aquest contracte els animals domeéstics, felins ,animals d’espécies
ramaderes i animals silvestres i salvatges.

2.- Normativa aplicable

La gestio del servei s’ajustara a la normativa vigent, entre la qual es detalla:

- Ordre del conseller d’Agricultura i Pesa de 14 de juny de 1989 per la qual es crea i
desplega la normativa de nuclis zoologics de Balears (BOCAIB nim. 84, de I'11 de juliol de

1989).
- Llei 1/1992, de 8 d’abril, de proteccié d’animals i plantes. Proteccié dels animals que

viuen en I'entorn huma (BOIB num. 58, de 14 de maig de 1992).
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- Decret 56/1994, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament per al desplegament i
I'aplicacié de la Llei de 8 d’abril de 1992, sobre la proteccid dels animals que viuen en
I"entorn huma (BOIB num. 65, de 28 de maig de 1994).

- Ordenanga reguladora de la tinenca d’animals de companyia (BOIB 142 de 17 d’octubre
de 2013).

- Decret 98/2006, de 24 de novembre, pel qual es modifica el Decret 56/1994, de 13 de
maig, pel qual s’aprova el Reglament per al desenvolupament i I'aplicacié de la Llei
1/1992, de 8 d’abril, sobre la proteccié dels animals que viuen en 'entorn huma.

3.- Ambit i Abast dels serveis

El servei es prestara en el terme municipal d’Alctdia, tan en sol rdstic com urba: carrers i
altres vials urbans, tot tipus de carreteres, camins, zones verdes, edificis publics, platges,
etc.

El servei es prestara les 24 hores del dia durant els 365 dies de I'any, i la recollida s’ha
d’efectuar el més aviat possible des del moment en qué es rebi I'avis per part dels serveis
municipals. El termini maxim en qué es realitzara la recollida sera de 2 hores de del
moment de I'avis, tret dels casos en qué concorrin dues peticions de servei o més en un
periode de 2 hores, en aquest cas la recollida es realitzara en el termini d’1 hora des de
que hagi finalitzat el servei anterior. No obstant, en cas que es precisi la preséncia i
actuacio del personal de 'empresa adjudicataria per raons d’urgéncia, el termini maxim
per arribar al municipi sera d’1 hora.

L'empresa adjudicataria posara a disposicio de I'Ajuntament d’AlcGdia una persona 20
hores a la setmana, distribuida entre els dies laborals, per a donar cobertura eficag a les
tasques de control de fauna domestica, felina,salvatge i silvestre; i un técnic qualificat 20
hores a la setmana, per poder donar cobertura, respostes i solucions a les queixes dels
ciutadans d’Alctdia en relacié a la matéria d’aquest plec, i poder fer seguiment de les
mateixes.

lgualment, I'empresa posara a disposicio de [I’Ajuntament un manescal per
I"assessorament técnic i realitzacions d’informes que siguin necessaris en casos especials i
fara el control de salut i evolucions de les condicions de vida dels animals del terme
municipal d’Alcidia, que el personal municipal indiqui.

4.- Durada i temporalitzacio del contracte

La durada del contracte sera de 2 anys, a comptar des de la seva formalitzacio, podent-se
prorrogar per un maxim de 2 anys més.

| 5.- Recollida, Assisténcia veterinaria i allotjament d’animals doméstics
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5.1 Localitzacio, recollida i transport
El servei inclou:

1. Localitzar i recollir els animals domestics perduts i abandonats prévia peticié de
I’Ajuntament, policia Local, Guardia Civil o 112. Aquesta peticié es podra realitzar
per qualsevol mitja que permeti que quedi constancia de la recepcio de 'avis.
Simultaniament, també es pot fer telefonicament o per altres vies acordades amb
el contractista.

2. Una vegada localitzat I’animal, se’n comprovara la identificacio i, sempre que sigui
possible es contactara amb el propietari per realitzar I'entrega de l'animal,
directament des del municipi d’Alctdia, en un termini maxim de 4 hores des de
I"avis al propietari.

3. Els animals que no hagin estat lliurats des d’Alctidia en el termini de les quatre
hores establertes, seran traslladats fins al centre d’acollida, el contractista només
podra lliurar els animals recollits al seu propietari quan s’acompanyi d’un
document que acrediti el pagament de la taxa corresponent amb I’Ajuntament
d’Alcudia. _

4. En animals morts, passar el lector de microxip per identificar el propietari, recollir-
los i eliminar-los, sempre que no es trobin en vies urbanes. En aquest cas,
s’avisara el contractista del servei de recollida de residus per la seva recollida i
eliminacio.

5. Captura de cans que hagin causat danys al bestiar, mitjancant gabies o altres
sistemes incruents de captura.

Tots aquests serveis els realitzara personal autoritzar i especialitzat en el tractament
d’animals per tal de realitzar-lo en optimes condicions de seguretat, tant per als animals
com per a les persones i tot complint la Llei 1/1192, de 8 d’abril de proteccié d’animals
que viuen en I'entorn huma.

Si per les condicions de I'animal fos necessari usar alguna técnica de sedacié, aquesta
anira a carrec del contractista.

En cas d'arribar a les nostres costes i platges animals procedents de la mar, (cetacis o
altres animals), que precisen de medi de transport especial, aixi com procediments
especials de trossejament i eliminacié del mateix, el contractista es fara carrec i
I’Ajuntament d’Alcudia assumira els costos del transport. El contractista posara els medis
necessaris per la realitzacio de dita activitat.

El contractista també es fara carrec de tots aquells animals doméstics recuperats en
casos de desnonament per ordre judicial. Igualment en cas de defuncié o malaltia
\invalidant del propietari Unic, el contractista acollira a tots aquells animals doméstics que
'dita persona tingués en possessio i els costos aniran a carrec del propietari, exceptuant
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els casos de persones en situacié de extrema necessitat econdmica, aquesta situacio es
valorara pels serveis soci- sanitaris d’aguest Ajuntament.

5.2 Acollida i allotjament

El contractista allotjara els animals a les seves instal-lacions, on seran atesos
convenientment o sempre segons la Llei 1/1992. Tots els animals rebran |'assisténcia
veterinaria adequada. El temps minim d'allotjament dels animals sera el marcat per al
normativa vigent.

Tots els animals recollits seran identificats i es fara una fitxa en la qual es recull la seglient
informacié: descripcié de I'animal, fotografia, data de recollida, estat sanitari, microxip (si
en té) i qualsevol altre element que sigui d’utilitat present o futur per agilitzar el control
de la prestacié del servei.

El servei de custodia i allotjament inclou:
1. Mantenir els animals com a minim el temps legalment establert segons la Llei
1/1992, i amb les condicions indicades en aquesta llei.
Tots els animals recollits passaran una revisié veterinaria a 'inici de I'arribada al
centre de recollida.
Implantar el corresponent microxip, quan sigui procedent.
Realitzar una desparasitacioé externa i interna de I'animal.
Realitzar el tractament veterinari que cada animal requereixi.
L’eutanasia dels animals, en casos excepcionals i justificats, d’acord amb el previst
a la legislacio.
7. Donar la destinaci¢ adient als animals morts, complint la normativa vigent.

P

o B et

5.3 Adopcio i recuperacio els animals acollits

El contractista facilitara i potenciara, pels seus mitjans, la recuperacié dels animals als
seus propietaris i quan no sigui possible la seva adopcid. Les instal-lacions del contractista
han de poder ser visitades pel public, de forma que els possibles adoptants puguin veure
els animals presencialment.

El contractista haura de comptar amb un lector portatil de xips i realitzar, in situ, la
lectura als animals en el moment de la recollida. Sempre que no es transfereixi al
contractista, I'accés a la informacié continguda a la base de dades del Registre
d’identificacié d’Animals de Companyia de les llles Balears (RIACIB) la realitzara
'Ajuntament d’Alcidia. En aquest cas, I’Ajuntament d’Alctidia, mitjancant el servei de la
Policia Local contactara amb el propietari de I'animal, si el contractista tingués accés al
RIACIB, el contacte amb el propietari el realitzara ell mateix.
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El contractista haura de disposar d’'un espai web propi on es mantingui informacié
actualitzada sobre els animals acollits. Juntament amb la fotografia s’incloura tota la
informacio de qué es disposi sobre I'animal.

Quan existeixi la corresponent taxa municipal, el contractista només podra lliurar els
animals recollits al seu propietari quan s’acompanyi un document que acrediti el
pagament de dita taxa.

El contractista podra repercutir els costs de vacunacié obligatoria i implantacié de
microxip als propietaris que recuperin el seu animal i als adoptants, i també
I'esterilitzacié quan sigui el cas. El contractista informara anualment a I'Ajuntament
respecte els preus per cada un d’aquests serveis.

5.4 Captura de coloms i tudons en espais urbans.

El contractista fara actuacions de captura de coloms i tudons en espais urbans,
principalment edificis municipals, historics i col-legis.

Les captures es realitzaran mitjancant métodes incruents de captura amb gabia i es
traslladaran a les instal-lacions del contractista.

Tot el material de captura i material veterinari anira a carrec del contractista.

Es realitzara un minim de 5 jornades de captura cada any, ens els llocs indicats per
I’Ajuntament. Cada jornada comprendra I'actuacié en un minim de 5 punts del municipi.

5.5 Dispersié de coloms i tudons d’espais urbans

El contractista fara com a minim 5 actuacions anuals de dispersié de tudons i coloms dels
nuclis urbans del municipi. Les actuacions es realitzaran fora de les époques de
nidificacio. Cada actuacié s’efectuara en diversos dies, com a minim 5 dies alterns, o els
dies que faci falta per dispersar les poblacions d’aquestes espécies.

L'actuacié consistira en al detonacié de petards a nivell de terra en horari crepuscular,
encara que poden utilitzar-ne altres sistemes sempre que no representi cap perill per a
I'espécie sobre la qual s’actua i que es garanteixi la seva integritat.

Les actuacions no ha de representar cap perill per a les persones, el mobiliari urba o els
vehicles.

IL’Ajuntament s’encarregara d’informar la poblacié sobre les actuacions que s’hagin de

realitzar.
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5.6 Eutanasia Zero

L'empresa adjudicataria del servei, esta obligada a no eutanasiar als animals domestics
recollits en Alcudia, excepte en els seglients casos:

- Malaltia sense cura possible i que com conseqiliéncia d’aquesta, l'animal pateixi
sofriment que no pugi ser pal-liat, i discapacitat greu.

- Portadors amb risc de contagi de malalties contagioses incurables

- Animals amb lesions per accident o violéncia que per el tipus de lesié i la impossibilitat
de possible recuperacio, suposi no poder viure sense sofriment o discapacitat greu ia
curt termini incompatible amb la vida.

- Per ordre Judicial

Es obligatori que sempre que es decideixi fer eutanasia pels motius anteriorment
citats, I'empresa adjudicataria presenti a I'ajuntament els informes sanitaris realitzats
pels professionals veterinaris que justifiquin i motivin la decisié.

5.7 Divulgacid i educacid a centre escolars i fires.

El contractista participara en un minim de 15 activitats divulgatives als centres escolars
d’Alcudia, anualment. Cada activitat tindra una durada d’uns 50 minuts i tractara sobre el
foment de la responsabilitat de tenir animals de companyia. El contingut de les sessions
sera elaborat pel contractista i haura de ser aprovat per I'Ajuntament d’Alctdia. Les
activitats es podran realitzar dins I'aula o bé a les instal-lacions del contractista, segons la
preferéncia de cada col-legi.

El contractista participara com a minim en 1 fira organitzada per I'’Ajuntament d’Alcudia,
cada any. Aquesta participacié podra ser de la forma que consideri més convenient el
contractista (estants, fulletons, etc...), i amb el contingut que proposi, sempre amb
I’aprovacié de I’Ajuntament. L'objectiu és informar sobre les activitats duites a termes en
el desenvolupament del contracte.

El calendari de les activitats i de les fires sera facilitat per I’Ajuntament. Al principi del
curs escolar de cada any el contractista concertara amb I'Ajuntament les dates de
realitzacid de les sessions a les escoles. Durant el primer mes de cada any el contractista
indicara la fira o fires a les quals participara.

6.- Seguiment del Servei

El contractista haura d’elaborar un resum semestral (2 resums a I'any) de les actuacions
realitzades en relacié a aquest contracte, que inclourad com a minim: identificacié de I'avis
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rebut, data i lloc de la recollida de I'animal, llistat d’animals acollits, llistat d’animals
recuperats pels propietaris, animals adoptats, tractaments i controls sanitaris realitzats,
incidéncies.
Per altra banda, el contractista haura de tenir sempre al dia la seglient documentacié
referida a les seves instal-lacions d’allotjament:

- Registre d’entrades i sortides

- Registre de tractaments i control sanitari

- Registre de neteja i desinfeccié de gabies i instal-lacions

- Registre d’eliminacio d’animals morts

- Registre de visites

- Registre d’incidencies

7.- Mitjans Humans i Materials

El contractista haura de comptar amb els mitjans humans i materials necessaris per
desenvolupar el servei amb les condicions indicades en aquest plec técnic.

L'assisteéncia sanitaria ha de realitzar-se sota responsabilitat i supervisié d’un llicenciat en
veterinaria i col-legiat. Aquest servei es pot subcontractar a una clinica veterinaria o a un
professional autonom, assumint-ne el contractista el cost i responsabilitat, d’acord amb
els termes que s’indiquen al Plec de Clausules Administratives a la clausula referent a
subcontractacié.

El contractista facilitara tots els elements, productes, utillatge i maquinaria que siguin
necessaris per poder prestar el servei objecte del contracte de forma adequada i
suficient; sera exclusivament a carrec seu adquirir-los, conservar-los mantenir-los i
reposar-los.

Els materials i productes seran de primera qualitat i adequats a les funcions a realitzar,
sense que s'impliquin més riscos per a les persones, animals i béns que els usuals o
reglamentariament admesos en condicions normals i previsibles d’utilitzacio.

Els vehicles utilitzats per a la recollida d’animals de companyia hauran d’estar retolats
amb el text “SERVEI MUNICIPAL DE RECOLLIDA D’ANIMALS PERDUTS | ABANDONATS” o
un text equivalent aprovat per I’Ajuntament d’Alcadia, i amb el logotip de I’Ajuntament
d’Alcudia. El retol podra ser fix o retirable després de cada servei.

El contractista ha de comptar amb unes instal-lacions adequades per allotjar els animals,
les quals han de complir en tot moment els requisits legalment establerts, entre els quals

estar donats d’alta al Registre de Nuclis Zoologics de les Illes Balears.

8.- Obligacions del Contractista
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Son obligacions del contractista:

1. Respondre dels danys ocasionats per qualsevol causa en els béns i les persones

com a consequéncia de la prestacio dels serveis objecte del present contracte.

2. Disposar de sistema de localitzacid via telefonica, diariament i durant les vint-i-
quatre hores del dia durant els 365 dies de I'any.
3. Complir la normativa autonomica i estatal de proteccié d’animals, i 'ordenanca

municipal.

4. Estar inscrit en el Registre de Nuclis Zoologics de les llles Balears a la seccio
d’instal-lacions per al manteniment temporal d’animals domestics, en qualsevol
de les activitats. Amb caracter previ a l'inici de la prestacié del servei, haura
d’inscriure’s com a centre de recollida d’animals.

Alcudia, 4 d’octubre de 2017

La técnica de Benestar Social,
Igualtat i Sanitat.

SGT.\ira‘ﬁcesca Cerda

Vist i plau,

La regidora de Benestar

Igualtat i Sanitat
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ANNEX I: relacio de personal adscrit al servei comunicada per |’anterior
contractista a I’efecte de possibles subrogacions

Antiguitat | Tipus % Categoria | Cost Total | Observacions
Contract | Jornada Anual €
e
13/04/2016 | 289 33.00% Veterinari | 23.850 Gestio veterinaria, atencio al
public i guardies nocturnes
04/04/2016 | 420 33,00% Veterinari | 22450,2 Gestid veterinaria, atencio al
public i guardies nocturnes
24/01/2014 | 401 33,00% Aux. 15.972 Gestié admin,, atencié al public,
Adm. jornades escolars i voluntariat
18/02/2016 | 402 50,00% | Técnic 22.748.16 | Trampeig amb gabies, rondes
Reforg informatives i cobreix dies
Iliures i vacances
11/10/2016 | 189 50,00% | Cuidadori | 16.164 Teécnic cuidador benestar animal
tec. Mant dedicat a manteniment
11/10/2005 | 189 100,00% | Técnic 23524.44 | Servei Rescat durant les 24 hores
recollida dels 365 dies any
08/10/2007 | 250 100,00% | Técnic 23112.24 | Servei Rescat durant les 24 hores
recollida dels 365 dies any
10/10/2015 | 189 100.00% | Técnic 22748.16 | Servei Rescat durant les 24 hores
. recollida dels 365 dies any
01/09/2004 | 189 100,00% | Técnic 23112,24 | Servei Rescat durant les 24 hores
recollida dels 365 dies any
4 Iry
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