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Expedient de contractacio: Expedient de licitacié del contracte de Servei
consistent en la implementacié d’'un model d’organitzacio i gestio per a la
prevencio i control de riscos de comissio de delictes (exp. 9/2017)
Procediment de licitacié: NO SARA. Procediment obert

Tramitacio: Ordinaria

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAURA DE REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA IMPLANTACIO D’UN MODEL
D’ORGANITZACIO | GESTIO PER A LA PREVENCIO | CONTROL DE RISCOS
DE COMISSIO DE DELICTES (EXP. 9/2017).

1. INTRODUCCIO

En data 1 de juliol de 2015 va entrar en vigor la Llei Organica 1/2015, de 30 de
mar, per la que es modifica el Codi Penal i, en especial, la responsabilitat penal
de les persones juridiques, en reforcar la necessitat d’adequar les seves
estructures organitzatives per a la prevencié de possibles actuacions delictives
que puguin produir-se en el seu ambit d’actuacio.

Aquesta modificacié s'inicia en I'any 2003, amb la reforma del Codi Penal que
permetia I'adopcié de conseqiiéncies accessories per “empreses, societats,
fundacions i associacions” que podien arribar a la clausura dels seus establiment
i locals i, fins i tot, la seva dissolucié. En virtut de la Llei Organica 5/2010 s’acaba
amb la tradicional maxima penal llatina “societas delinquere non potes” i d’'una
manera oberta i clara s’establi una regulacio especifica de les penes que els
podien imposar a les persones juridiques, aixi com la graduacidé de la seva
responsabilitat penal.

Amb la LO 1/2015 s’amplia la responsabilitat penal de les persones juridiques.
La nova regulacié “obliga” als responsables de les societats a adoptar uns
programees de prevencié de delictes especifics, amb I'objectiu d’intentar evitar
la responsabilitat penal de les persones juridiques i les importants sancions
penals que puguin ser-los imposades, aixi com la propia responsabilitat civil
societaria que podria reclamar-se directament als responsables organitzatius, en
el cas de que la persona juridica fos condemnada penalment.
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Encara que no existis una obligacié legal de la realitzacié d’aquets programes de
prevencio, ni de I'execuci6 dels mateixos, aixi com la creaci6 d’érgans adequats
per a la seva vigilancia i control, la no adopcié dels mateixos podra motivar una
mes clara imputacié penal per a la persona juridica i, aixi mateix, podra donar
lloc a les responsabilitats socials corresponents per als directius i administradors
de les persones juridiques responsables de la seva adopci6 i regulacié, en el cas
de que la persona juridica fos declarada responsable penal de qualsevol delicte.

L'article 31 bis del CP estableix que totes les persones juridiques, sense
execpciod, podran ser imputades penalment pels delictes comesos en nom i per
compte de la mateixa i en el seu benefici directe o indirecte o en els segients
suposits:

(1) Dels delictes comesos en nom i per compte de les mateixes, i en el
seu benefici directe o indirecte, pels seus representants legals o per
aquells que actuant individualment o com a integrants d’un drgan de la
persona juridica, es troben autoritzats per a prendre decisions en nom
de la persona juridica o ostenten facultat d’organitzacio i control dins
de la mateixa.

(i) Dels delictes comesos, en l'exercici d'activitats socials i per compte i
en benefici directe o indirecte de les mateixes, per qui, estant sotmesos
a l'autoritat de les persones fisiques esmentades en el paragraf
anterior, han pogut realitzar els fets per haver-se incomplert greument
per aquells els deures de supervisié, vigilancia i control de la seva
activitat ateses les concretes circumstancies del cas.

Si el delicte fos comés per les persones indicades en l'apartat (i), la persona
juridica quedara exempta de responsabilitat si s’acompleixen les seguents
condicions:

1° L’érgan d’administracido ha adoptat i executat amb eficacia, abans de la
comissio del delicte, models d’organitzacié i gestidé que inclouen les mesures de
vigilancia i control idonies per a prevenir delictes de la mateixa naturalesa o per
a reduir de forma significativa el risc de la seva comissio.

2° La supervisié del funcionament i del compliment del model de prevencié
implantat ha estat confiada a un oérgan de la persona juridica amb poders
autonoms d’iniciativa i de control o que tingui encomanada legalment la funcié
de supervisar l'eficacia dels controls interns de la persona juridica;

3° Els autors individuals han comeés el delicte eludint fraudulentament els models
d’organitzacio i de prevencio, i
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4° No s’ha produit una omissio o un exercici insuficient de les seves funcions de
supervisio, vigilancia i control per part de I'érgan al que es refereix la condicié 2°.

En els casos en els que les anteriors circumstancies Unicament puguin ser
objecte d’acreditacié parcial, aguesta circumstancia sera valorada als efectes
d’atenuaci6 de la pena.

Si el delicte fos comés per les persones indicades en I'apartat ii), la persona
juridica quedara exempta de responsabilitat si, abans de la comissié del delicte,
ha adoptat i executat eficagment un model d’organitzacié i gestié que resulti
adequat per a prevenir delictes de la naturalesa del que fou comés o per a reduir
de forma significativa el risc de la seva comissio.

Els models d'organitzacié i gesti6 a que es refereix la condicié 1° hauran
d’acomplir els seglient requisits:

1r. Identificaran les activitat en I'ambit de les quals puguin ser comesos els
delictes que han de ser previnguts;

2n. Establiran els protocols o procediments que concretin el procés de formacié
de la voluntat de la persona juridica, d’adopcié de decisions i d’execucié de les
mateixes amb relacié a aquells;

3r. Disposaran de models de gestié dels recursos financers adequats per a
impedir la comissi6 dels delictes que han ser previnguts;

4t. Imposaran l'obligacié d'informar de possibles riscos o incompliment a
I'organisme encarregat de vigilar el funcionament i observanga del model de
prevencio;

5e. Establiran un sistema disciplinari que sancioni adequadament I'incompliment
de les mesures que estableixi el model; i

6€& Realitzaran una verificacié periddica del model i de la seva eventual
modificacié quan es posi de manifest infraccions rellevant de les seves
disposicions, o quan es produeixin canvis en l'organitzacio, en l'estructura de
control o en l'activitat desenvolupada que els facin necessaris.

2. OBJECTE
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L'objecte del contracte és la implantacié en 'Empresa Municipal de Serveis
d’Alcudia, S.A.U. d’un model d’organitzacié i gestié per a la prevencié i deteccié
de delictes (MPD) (Fase 1), aixi com la verificacié del model (Fase 2).

Un model de prevencié de delictes (MPD) consisteix en un conjunt de normes i
procediments d’identificacié de riscos i de gestidé d’aquests mitjangant controls
interns: gestio de tecnologies de la informacié i comunicacio, canals de dendncia,
protocols d’investigacions internes i de reaccid rapida davant d’indicis de
delictes, entre d’altes actuacions.

Un MPD és, en primer lloc, un model de gestié empresarial. Encara que el Codi
Penal permet 'exempcié de la responsabilitat de la persona juridica, en cas
d'optar per un model d’aquestes caracteristiques, el seu objecte principal és
prevenir i detectar possibles riscos penals.

Els requisits fonamentals dels MPD sén:

1.

2.

L'establiment d’'un model d’organitzacio i gestié que inclogui les mesures
de vigilancia i control idonies per prevenir delictes.

La creaci6 d'un organ amb poders autdbnoms d’iniciativa i control per a la
supervisio del funcionament i del compliment del model de prevencio
implantat.

La identificacio —mapa de riscos delictuals- de les activitats de I'empresa
en 'ambit dels quals puguin ésser comesos els delictes que hagin de ser
previnguts.

La implantacié de protocols o procediments que concreten el procés
d’execuci6 de les mateixes en relacio a aquells.

La posada en funcionament dels models de gestié dels recursos financer
adequats per a impedir la comissié dels delictes que han de ser
previnguts.

L'obligacié d’informar de possibles riscos i incompliment a I'organisme
encarregat de vigilar el funcionament i observancga del model de prevencié
—canals de denuncies-.

L'establiment d’un sistema disciplinari que sancioni adequadament
'incompliment de les mesures que estableixi el model.

| la verificacié periddica del model i de la seva eventual modificacié quan
es posin de manifest infraccions rellevant de les seves disposicions, o
quan es produeixin canvis en l'organitzacio, en I'estructura de control o en
l'activitat desenvolupada que els facin necessaris.
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3.

DIRECCIO | COORDINACIO DELS TREBALLS

Correspon a la Geréncia de l'empresa la realitzacid6 de les actuacions
necessaries per a la coordinacid, verificacio, revisié i recepcié del servei
contractat.

La Geréncia o, en el seu cas, el personal que aquesta designi a aquest efecte
podran entre altres:

a)

ag)

4.

Supervisar I'execucié del MPD, en qualsevol moment, examinant els
document de treball del ‘adjudicatari i tota la documentacié de suport que
consideri necessaria, aixi com requerir a 'adjudicatari les aclariments que
estimi pertinents.

Supervisar el contingut dels programes de treball que aporti I'adjudicatari.
Efectuar el seguiment i control de I'execucié del contracte que permeti
tenir informacié permanent i actualitzada del grau d’execuci6 dels treballs,
aixi com dels resultats que es vagin obtenint.

Exigir a 'adjudicatari I'assignacié de mitjans i organitzacié necessaris per
a la prestacié del servei en cadascuna de les seves fases.

Supervisar els equips de treball que constitueixi I'adjudicatari.

Exigir la realitzacié d’'accions addicionals a les inicialment previstes quan
es consideri necessari per a assolir els objectius del contracte i, requerir
a l'adjudicatari, per tal que modifiqui o complementi els treballs realitzats
quan consideri que els mateixos no s’estan realitzant amb la qualitat o
I'abast necessari per a permetre el compliment dels objectius.

Actuar d’interlocutor entre I'adjudicatari i I'entitat. Sense perjudici de la
documentacié exigida pel procediment de contractacié administrativa,
rebre els documents que constitueixin I'objecte del contracte.

DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS

Els treballs es realitzaran d’acord amb la normativa comunitaria i nacional
aplicable i d’acord amb el programa de treball establert a tal efecte, realitzant
I'adjudicatari les actuacions precises per a satisfer els objectius del contracte.

Si en el desenvolupament dels treballs, I'equip actuant detectés indicis
d’actuacions constitutives de manifestes responsabilitats comptables i/o penals,
posara els fets en coneixement del Consell d’Administracié d'EMSA.

En cap cas sera admissible com a causa que impossibilita 'execucio dels treballs
F'al-legaci6 per part del contractista de la insuficiéncia d’informacié o
desconeixement.
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L'adjudicatari es troba obligat a informar a Geréncia sobre qualsevol conflicte
d’interessos que pugui sorgir durant la realitzacio dels controls objecte del
present contracte.

Es responsabilitat de I'adjudicatari mantenir permanentment informat a Geréncia
del desenvolupament dels treballs, de qualsevol impediment que sorgeixi en la
realitzacié de les tasques tan aviat la conegui i de qualsevol canvi substancial
que es produeixi en qualsevol de les fases de qué es composa I'execucié de
I'objecte del contracte.

El contracte s’executara amb estricta subjeccio a les estipulacions contingudes
en el present plec de prescripcions técniques, aixi com observant fidelment les
instruccions que, en e seu cas, estableixi la Geréncia, o persona que es designi
a tal efecte.

L'adjudicatari aportara personal qualificat per a realitzar el treball sota la
responsabilitat d’un director, que sera directament l'interlocutor o designara un
interlocutor d’entre els membres de I'equip.

L’adjudicatari haura de disposar dels recursos humans i materials suficients,
adaptats al volum de les activitats a desenvolupar i als terminis d’execucié dels
esmentats treballs.

L’equip de treball ha de constar amb un minim del seguent personal:

- Director de treball

- Cap d’equip o analeg

- Ajudant técnics d’auditoria, en el nombre que sigui precis per a I'execuciod
de les auditories.

L'anterior equip de treball podra estar recolzat per un altre personal que coadjuvi
en la realitzaci6 de I'objecte del treball.

L'equip de treball, segons oferta presentada per I'adjudicatari, no podra ésser
modificat sense el consentiment de I'drgan de contractacid, previ informe
favorable de la Geréncia.

En cas d’inobservanca de la condicié podra resoldre’s unilateralment el
contracte. L'adjudicatari haura de presentar un acta de treball firmada per tots
els membre de I'equip que hagin efectuat els treballs.

5. CONTINGUT DE LA PRESTACIO

I. Amb caracter previ a 'execucié material dels treballs, I'adjudicatari haura de
presentar un Memorandum de planificacio, I'estructura i contingut del qual haura
d’adaptar-se a alld establert a continuacié, havent de contenir, entre d’altres
continguts, el programa de treball comprensiu de les actuacions a desenvolupar:

6
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CONTINGUT MINIM DE LA PANIFICACIO

Indicacié precisa dels objectius del treball i 'abast.

Descripcié de les principals caracteristiques de I'entitat/dorgan gestor a la

que se li implanta i verifica el MPD, normativa aplicable, organigrama

estructural, control intern, procediments, etc.

3. ldentificacié dels nivells d'importancia relativa que es prenen en
consideracié en la implantaci6 i verificaciéo dels MPD, aixi com la seva
justificacié.

4. Determinaci6 de les arees de risc i continguts significatius del MPD, amb
esment de les possibles deficieéncies, problemes o irregularitats que
puguin afectar el desenvolupament del treball.

5. Programes de treballs per cada area, en els que es detallin els
procediments a realitzar i el sistema de determinacid i seleccié dels
mateixos.

6. Equip de treball i distribucié de tasques, incloent la previsio de temps

necessaria per a executar les dues fases del contracte. Cronograma.

N -~

Geréncia podra requerir la modificacié del Memorandum de planificacié i el
programa de treball que elabori 'adjudicatari en tot alld que es consideri
necessari, a fi d’adaptar el contingut del treball als requeriments que son
exigibles en aquest tipus de treballs, sollicitant a I'adjudicatari els aclariments
que s'estimin oportuns i, en el seu cas, 'ampliacié de les actuacions que es
considerin.

La redaccié definitiva del Memorandum de planificacioé i, en conseqiiéncia, de
tots els documents en els que es reculli la planificacié i el programa de treball
aplicable, sera firmada pel Gerent, i entregats en el Registre d’entrada d’EMSA,
per al seu vist-i-plau.

La documentacié a sol-licitar a EMSA sera realitzada per escrit, havent-se de
reiterar també pel mateix mitja, una vegada finalitzat el termini inicial de temps
concedit, en cas que no s'hagi satisfet total o parcialment el requeriment. En cas
de que I'entitat no atengui degudament a la peticié i pugui suposar un retard o
demora en el compliment dels terminis del contracte, haura de posar-ho en
coneixement de Geréncia.

L’adjudicatari mantindra informat al Gerent del desenvolupament dels treballs, a
quin efecte podran realitzar-se quantes reunions periddiques siguin necessaries,
en les dependéncies d’EMSA entre els responsables designats per Geréncia i
els de 'empresa adjudicataria, podent exigir 'assisténcia a la mateixa al Director
dels treballs. En aquestes reunions s'efectuara un detallat seguiment dels
treballs, verificant-se 'adequacié dels mateixos al calendari i objectius fixats.
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Il. En la realitzacié dels procediments de treball, per part de I'entitat adjudicataria,
procedeix detallar alguns aspectes que obligatoriament han de ser d’aplicacio:

L'adjudicatari haura de realitzar les visites de control que siguin
necessaries a les oficines dEMSA, com a minim tres vegades, en les que
s'efectuaran les actuacions que s’hagin establert en els programes de
treball. Aixi mateix, haura de realitzar les visites que siguin precises per
tal d'obtenir la documentacié i les aclariments oportunes per al
desenvolupament del seu treball.

L'adjudicatari haura de mantenir actualitzades les dades necessaries per
a efectuar el seguiment dels mateixos de tal forma que permeti tenir
informacié permanent i periddica del grau d’execucié dels treballs, d’acord
amb les instruccions que a tal fi li transmeti el Gerent.

6. FASES | LLIURAMENTS

Primera fase. Diagnosi i implementacié:

Aquesta fase, que tindra una durada maxima de 6 mesos, a comptar des de la
data de formalitzaci6 del contracte té per objectiu implementar a EMSA, donant
compliment als requisits exigits en el Codi Penal, un model d’organitzacio i gestio
per a la prevencié de delictes (MPD). En aquesta fase s’exigira, entre d'altres,
les seglients actuacions:

1.

Identificacié dels riscos penals de la societat, i el seu analisi en relacié a
la situacid actual, estructura organitzativa, linies d’activitat, sistemes de
control, procediments i politiques existents.

Prioritzacio dels riscos penals inherents i residuals, segons la seva
classificacié efectuada amb base en I'avaluacié de I'impacte i probabilitat,
seleccionant aquells riscos més significatius.

Revisi6 dels sistemes de control establerts en la societat que actuen com
a accions mitigadores del risc, amb la finalitat d’identificar aquelles
mesures susceptibles de millora, o bé afegir altres que ajudin a pal-liar
millor les conseqiiéncies dels riscos penals més critics.

Elaboracié d'un informe diagnostic de la situacié actual respecte al
sistema de prevencié de riscos penals i elaboracié d’'un pla d’accié que
inclogui accions, termini, responsables, si el risc és critic, etc.
Implementacié dels mecanismes de control necessaris en relacié amb els
riscos penals que, entre altes actuacions, inclogui:
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a)

b)

Redacci6 del Codi Etic, amb un desenvolupament complet i integral,
que inclogui entre d’altes, els aspectes relatius al compliment
normatiu, frau, relacions amb tercers, etc.

Disseny, proposta i revisi6 del Canal de Denuncies (instruments,
procediment, instruccions, etc.) per a la comunicacié de possibles
irregularitats o denuncia d’actuacions, amb l'objecte d’anticipar, anul-la
i/o minimitzar el risc.

Revisié del sistema disciplinari intern.

Definicié dels funcions principals i de I'estructura de reporting, aixi com
de la figura del responsable de compliment penal, o qualsevol altre
organ de control que pogués exercir dites funcions.

El disseny i desenvolupament d'un programa o manual de prevenci6
penal de delictes que, alhora haura de distingir les seglients fases:

a. Coneixement de la situacié actual: (a.1. identificacio del
processos de negoci, procediments i controls; a.2. Analisi de
riscos, confegint el mapa de riscos; a.3. Programa per a
I'establiment del model de gestié per a la prevencioé de delictes.)

b. Documentacié de procediments i disseny de controls: (b.1
Documentacié dels procediments i els controls; b.2.
documentacié de les politiques de I'empresa, b.3. Disseny dels
controls que mitiguen els riscos detectats; b.4 disseny dels
sistemes de supervisio dels controls; b.5 elaboracié d’un pla de
comunicacié i de formacio).

c. Execucié i avaluaci6 del programa: (c.1 implantacié i posada en
marxa del programa de realitzacié de controls; ¢.2 avaluacio6 del
funcionament del programa).

d. Supervisié i seguiment periodic: (d.1 realitzaci6 de controls
periodics, d.2. Fixacié de la periodicitat amb la que han de
revisar-se les questions de cada area; d.3. Protocols per a
procedir a 'actualitzacié dels controls existents).

e. Introduccié de millores al sistema de prevencié de delictes.

Pla de formacié per als administradors, directius i treballadors

de la societat, adequats a cada branca d’activitat.

d. Assenyalament de qualsevulla altres procediments i controls
necessaris per a atenuar o eliminar 'eventual responsabilitat
penal de la societat i els seu administradors.

—h

Segona Fase. Verificacié del model

Durant el termini de dotze mesos des de Ila finalitzacié e la primera fase, es
realitzara la verificaci6 dels models implantats, procedint-se a la seva
modificacid, en tot cas, quan es posi de manifest infraccions rellevant de les
seves disposicions, o quan es produeixin canvis en l'organitzacio, en 'estructura

S
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de control o en l'activitat desenvolupada que els facin necessaris. Es pretén que
el model de Compliance implantat derivi cap a un complet sistema de gesti6 del
compliment perseguint la millora continua mitjangant la definicié dels objectius,
la revisié dels processos d’apreciacié i tractament de riscos penals i les auditories
periodiques de verificacio.

En aquesta segona fase ha de procedir-se a la supervisidé, seguiment i
actualitzacié del MPD implantat, realitzant control periddics, que com a minim
guardaran la periodicitat establerta en el Manual de prevencié penal de delictes
redactat pn la primera fase. També se seguiran els protocols d’actuacio dels
controls existents en cas que sigui necessari.

Lliuraments en ambdues fases:

- Primera fase:

S’haura de lliurar un document, on es reculli I'execucié i conclusions de
cadascuna de les actuacions que s’han determinat en aquesta clausula, en la
descripcid de la fase 1, destacant els segiients punts:

- Mapa de riscos i proposta de millores. Pla d’accié. Aquet document ha de
descriure els resultats del treball d’'identificacidé de riscos i avaluacié de
controls realitzat, junt amb el pla d’accié que inclou les recomanacions de
millora proposades a Geréncia.

- Disseny o revisi6é d'un codi étic i del canal de denlincies.

- Programa o manual de prevencié i vigilancia de delictes. El programa de
prevenci6 de delictes contindra el detall dels controls i mesures adoptades
per la societat per a mitigar els riscos de comissié de delictes, i els
procediments d’actualitzacié i millora continua d’aquesta sistema, per a
garantir la seva vigéncia.

- Pla de comunicaci¢ i difusié del programa de compliance penal. Descriura
els plans de comunicacié i difusié del programa de prevencié de delictes
entre els treballadors i col-laboradors de la societat.

- Manual de funcions del responsable de compliment penal o organ de
control.

- Certificats del Pla de formacié.

- Informe de certificacié de la implementacié: informe de certificacié del
programa de compliance penal, verificant I'efectiva implementacié del
programa de prevencié de delictes per part de la societat.

- Segona fase:
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S’haura de lliurar un document on es reculli 'execucié i conclusions referides a
la fase 2.

Incloura un informe d’expert que dictamini 'adequacié6 i efectivitat dels controls
establerts en els Models d’organitzacié i gestié definits en la primera fase,
incloent les millores i actualitzacié dels textos, procediments i la seva practica,
essent susceptibles de ser presentat en judici.

7. DOCUMENTACIO | PAPERS DE TREBALL

Les conclusions hauran d’estar fonamentades en la documentacié de suporti en
els papers de treball obtinguts com a conseqiiéncia de I'execucié material del
control realitzat, que continguin evidéncia suficient, pertinent i valida, obtinguda
de l'aplicacié i avaluaci6 de les proves que s’hagin realitzat per tal d’obtenir una
base de judici raonable.

Els papers de treball hauran de contenir:

- Els objectius, I'abast i el resultat de cadascuna de les proves realitzades,
definides en el programa de treball, ajustant-se a la normativa d’aplicacio.

- Les fonts utilitzades, bases de dades, estimacions i demés eines per a dur
a terme les esmentades proves.

- Les conclusions obtingudes de cadascuna de les proves realitzades i un
resum de nivell d'objectius.

- Referéncia, signatura i data de realitzacié del paper de treball.

- Els papers de treball hauran d’elaborar-se suficientment detallats i clars
per a permetre la seva adequada comprensio.

Aquests documents es trobaran a disposicié de la Geréncia de I'empresa que
dura a terme un arxiu complet i detallat del treball efectuat, incloent els papers
de treball degudament complimentats i la resta de documentacié i informacié de
suport de les conclusions a les que s'arribi, aixi com qualsevol altre tipus
d’evidéncia que suporti I'informe emés. Per a tal fil, 'adjudicatari es troba obligat
a facilitar en tot moment accés a nivell de consulta, d’extraccio, i de copia de
documents que sigui precisa i, en el seu cas, a través de les aplicacions
informatiques que I'adjudicatari pugui habilitar a Geréncia.

Els papers de treball es custodiaran i conservaran per 'empresa adjudicataria no
havent de destruir-se durant un periode de cinc anys després de la finalitzacio
del contracte.
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En cas de que I'entitat es dissolgui o no tingui establiment permanent a Mallorca,
els papers de treball o copia rubricada i segellada per la firma auditora, es

lliuraran i custodiaran a la Geréncia d’EMSA.

8. TERMINI D’EXECUCIO

El termini total d’execucié del contracte sera de, com a maxim, divuit (18) mesos,
d’acord amb alld establert en el plec de clausules administratives particulars i
una vegada que es formalitzi el contracte d’adjudicacié, es composa dels

seguents terminis parcials:

ACTUACIO TERMINI INICI DEL COMPUT

Entrega de | 1 mes Data de formalitzaci6 del

memorandum (inclos en contracte.

la fase 1)

FASE 1 6 mesos Data de formalitzacié del
contracte )

FASE 2 12 mesos Finalitzaci6 de la fase 1

Alcudia, a 4 de setembre de 2017

Eva Velasco

Assessora juridica externa
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