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DECRET

 11337/2025Expedient núm.:
Resolució amb número i data establerts al marge

 Participació en l'Elaboració de NormativaProcediment:
 PROGRAMA DE GESTIÓ ÈTICA DE COLÒNIES Assumpte de l'Expedient:

FELINES DEL MUNICIPI D’ALCÚDIA

FETS I FONAMENTS DE DRET

Assumpte: Aprovació del Programa de gestió ètica de colònies felines
del municipi d’Alcúdia.

1.- De conformitat amb l’article 25.2 apartats b) i j) de la Llei 7/1985, de 2 d’
abril, Reguladora de les Bases del Règim Local, així com l’article 29.2 apartat x)
de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes
Balears, el municipi té competència pròpia en les matèries de medi ambient
urbà, així com en la protecció de la salubritat pública.

2.- D’acord amb els articles 38 i 39 de la Llei 7/2023, de 28 de març, de
protecció dels drets i del benestar dels animals, és competència municipal el
control poblacional de tots els moixos comunitaris, amb l’objectiu de reduir
progressivament la seva població mantenint la seva protecció com a animals de
companyia. Correspon a les entitats locals la gestió dels moixos comunitaris,
havent de desenvolupar programes de gestió de colònies felines d’acord amb els
criteris establerts legalment.

Els Programes de Gestió de Colònies Felines inclouran, com a mínim, els
següents aspectes:

a)      Foment de la col·laboració ciutadana per a la cura dels moixos
comunitaris, regulant, a través de les seves normatives municipals, els
procediments on es recolliran els drets i obligacions dels cuidadors de colònies
felines.

b)      L’administració local podrà col·laborar amb entitats de Gestió de Colònies
Felines degudament inscrites en el Registre d’entitats de protecció animal per a
la implantació i desenvolupament dels Programes de Gestió de Colònies Felines.

c)      L’assumpció per part de l’entitat local de la responsabilitat de l’atenció
sanitària dels moixos comunitaris que ho requereixin, comptant sempre amb els
serveis d’un professional veterinari col·legiat.
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d)      L’establiment de protocols d’actuació per a casos de colònies felines
situades en ubicacions privades, de manera que es pugui dur a terme la seva
gestió respectant les mateixes especificacions que en via pública.

e)      La implementació de campanyes de formació i informació a la població
sobre els programes de gestió de colònies felines implantats al terme municipal.

f)        L’establiment de plans de control poblacional dels moixos comunitaris,
seguint els següents criteris:

1r. Mapatge i cens dels moixos del terme municipal, per a una planificació i
control en les esterilitzacions d’acord amb el volum de població que es vol
controlar per tal que resulti eficient i eviti l’augment del nombre de moixos.

2n. Programes d’esterilització dels moixos mitjançant la intervenció d’un
veterinari habilitat per a aquesta pràctica, incloent-hi el marcatge auricular.

3r. Programa sanitari de la colònia, subscrit i supervisat per un professional
veterinari col·legiat, que inclogui com a mínim la desparasitació, vacunació i
identificació obligatòria mitjançant microxip amb responsabilitat municipal.

4t. Protocols de gestió de conflictes veïnals.

g)       Qualsevol altre previst en els protocols marc de les comunitats
autònomes, havent, en tot cas, d’elevar anualment a les mateixes un informe
estadístic respecte de la implantació i evolució dels protocols del municipi.

h)      El municipi haurà de disposar d’un lloc adequat, amb espai suficient i
condicionat, per a la retirada temporal de la seva colònia dels moixos
comunitaris en cas de necessitat.

i)        Les entitats locals hauran d’establir mecanismes normatius i de vigilància
per dur a terme el control i la sanció dels responsables de moixos que no els
tinguin degudament identificats i esterilitzats, i, per tant, que no adoptin les
mesures necessàries per evitar la reproducció dels seus animals amb els moixos
comunitaris.

3.- Pel que fa a la normativa autonòmica, la Llei 1/1992, de 8 d’abril, de
Protecció dels Animals que viuen a l’entorn humà, en el seu article 38, preveu
que correspon als ajuntaments, entre d’altres: confeccionar i mantenir al dia els
cens d’animals; recollir, donar, esterilitzar o sacrificar els animals vagabunds,
abandonats o entregats pel seu propietari o posseïdor, i albergar-los durant els
terminis assenyalats en aquesta Llei.

4.- En data 16 de desembre de 2025, mitjançant registre d’entrada núm. 2025-
E-RC-10367, la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural va remetre a l’
Ajuntament d’Alcúdia ofici mitjançant el qual s’adjuntava el Protocol Marc per a

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 2

 d
e 

62
 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



Ajuntament d'Alcúdia

Ajuntament d'Alcúdia

Carrer Major 9, ALCÚDIA. 07400 (Illes Balears). Tel. 971897100. Fax:

la gestió de colònies felines, document de referència a les Illes Balears per a la
gestió de colònies felines.

5.- En aquest sentit, l’àrea de Sanitat de l’Ajuntament, en exercici de les
competències municipals en matèria de protecció animal i salut pública, ha
elaborat el Programa de gestió ètica de colònies felines del municipi d’Alcúdia,
amb la finalitat d’establir les línies d’actuació municipal per al control poblacional
i la gestió de les colònies felines mitjançant mètodes ètics i de benestar animal.

6.- Durant la redacció d’aquest Programa, es va publicar al BOE núm. 88, de 10
d’abril de 2026, l’extracte de la Resolució de 7 d’abril de 2026 de la Secretaria d’
Estat de Drets Socials, per la qual es convoquen subvencions destinades a
entitats locals per millorar i impulsar el control poblacional de colònies felines.

D’acord amb aquesta convocatòria, podran ser beneficiaris els ajuntaments que
disposin d’un programa de gestió ètica de colònies felines aprovat per l’entitat
local, essent aquest un requisit necessari per poder optar a les subvencions
convocades.

7.- Per tant, es considera necessari aprovar el Programa, sense perjudici de la
recollida i valoració d’aportacions de persones, entitats i organismes relacionats
amb la matèria, tals com el Col·legi de Veterinaris de les Illes Balears, la
Direcció Insular de Caça del Consell Insular de Mallorca, el Servei de Salut
Ambiental de la Conselleria de Salut, la Direcció General de Medi Natural i Gestió
Forestal i la Direcció General d'Agricultura, Ramaderia i Desenvolupament Rural
de la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural, els veterinaris
col·laboradors amb l'Ajuntament, les entitats i associacions de protecció animal
que col·laboren amb l’Ajuntament o que la seva raó social es troba registrada al
municipi i els grups polítics municipals i regidors no adscrits.

Així mateix, escau la seva publicació al tauler d'anuncis de la seu electrònica
municipal, a fi que qualsevol persona o entitat interessada pugui formular
observacions, suggeriments o recomanacions al programa.

Les aportacions, observacions, suggeriments o recomanacions presentades dins
el termini indicat podran ser objecte de valoració i, si escau, incorporació
mitjançant la modificació o actualització posterior del Programa.

D'acord amb les atribucions conferides pel disposat al Decret de batlia de
delegació de competències núm. 2023/1046 del dia 27/06/2023 (BOIB 88/2023,
de 29 de juny), dict la següent

RESOLUCIÓ

PRIMER.- Aprovar el Programa de gestió ètica de colònies felines del municipi d’
Alcúdia, que s’adjunta com a annex a aquesta resolució.
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SEGON.- Remetre el Programa de gestió ètica de colònies felines del municipi
d'Alcúdia, a l’efecte de recollida i valoració d’aportacions, al Col·legi de
Veterinaris de les Illes Balears, la Direcció Insular de Caça del Consell Insular de
Mallorca, el Servei de Salut Ambiental de la Conselleria de Salut, la Direcció
General de Medi Natural i Gestió Forestal i la Direcció General d'Agricultura,
Ramaderia i Desenvolupament Rural de la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi
Natural, als veterinaris col·laboradors amb l'Ajuntament, a les entitats i
associacions de protecció animal que col·laboren amb l’Ajuntament o que la seva
raó social es troba registrada al municipi i als grups polítics municipals i regidors
no adscrits, així com publicar-ho al tauler d'anuncis de la seu electrònica
municipal, a fi que qualsevol persona o entitat interessada pugui formular
observacions, suggeriments o recomanacions en el termini de deu dies.

Les aportacions, observacions, suggeriments o recomanacions presentades dins
termini podran ser objecte de valoració i, si escau, incorporació mitjançant la
modificació o actualització posterior del Programa.

TERCER.- Donar trasllat de la present resolució als serveis municipals
corresponents als efectes oportuns.

DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT
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PROGRAMA DE GESTIÓ ÈTICA DE COLÒNIES 
FELINES DEL MUNICIPI D’ALCÚDIA

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
 d

e 
58

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 5

 d
e 

62
 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 2
 d

e 
58

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 6

 d
e 

62
 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



ÍNDEX
1 INTRODUCCIÓ.................................................................................................5

2 MARC NORMATIU............................................................................................6

3 CONCEPTES I DEFINICIONS PRÈVIES............................................................9

4 ANTECEDENTS...............................................................................................14

5 OBJECTIUS DEL PROGRAMA.........................................................................15

6 PARTICIPANTS EN EL PROGRAMA...............................................................16
6.1 AJUNTAMENT...................................................................................16

6.2 CENTRES VETERINARIS; CENTRES DE PROTECCIÓ ANIMAL; ENTITATS DE 
PROTECCIÓ ANIMAL I ASSOCIACIONS DE PROTECCIÓ ANIMAL.......................18

6.3 COL·LEGI OFICIAL DE VETERINARIS DE LES ILLES BALEARS (COVIB).......18

6.4 PERSONES CUIDADORES DE COLÒNIES FELINES AUTORITZADES.........19

6.5 CIUTADANIA....................................................................................22

7 MOIXOS COMUNITARIS................................................................................23
7.1 REGISTRE, CENS I MAPA....................................................................23

7.2 UBICACIÓ DE LES COLÒNIES FELINES AUTORITZADES.........................24

7.3 ALIMENTACIÓ I ADEQUACIÓ DE LES COLÒNIES..................................27

8 PROGRAMES I PROTOCOLS ESPECÍFICS.....................................................30
8.1 PROGRAMA CER (Captura, Esterilització i Retorn)................................30

8.2 PROGRAMA SANITARI DE LA COLÒNIA...............................................32

8.3 PROTOCOL D’APLICACIÓ A ANIMALS MALALTS O FERITS.....................33

8.4 PROTOCOL DE REUBICACIÓ O DESPLAÇAMENT..................................34

8.5 PROTOCOL D’ACTUACIÓ EN COLÒNIES EN UBICACIONS PRIVADES......37

8.6 PROTOCOL SOBRE LA PRESÈNCIA DE MOIXOS COMUNITARIS EN ZONES 
SENSIBLES O UBICACIONS INADEQUADES....................................................39

8.7 PROTOCOL D’OBRES  I  MANTENIMENT EN ZONES AMB  PRESÈNCIA  DE 
MOIXOS COMUNITARIS...............................................................................40

8.8 PROTOCOL  D’AVALUACIÓ  DE  L’IMPACTE  DELS  MOIXOS  COMUNITARIS 
SOBRE LA BIODIVERSITAT............................................................................42

8.9 PROTOCOL DE CONFINAMENT TEMPORAL.........................................44

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 3
 d

e 
58

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 7

 d
e 

62
 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



8.10 PROTOCOL  D’ACTUACIÓ  EN  CASOS  D’EMERGÈNCIA  I  SITUACIONS 
ESPECIALS..................................................................................................45

8.11 PROTOCOL DE GESTIÓ DE CONFLICTES VEÏNALS................................46

9 FORMACIÓ, DIFUSIÓ I CAMPANYES D’ADOPCIÓ..........................................48

10 AVALUACIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PROGRAMA.........................................50

Annex 1. SOL·LICITUD PER COL·LABORAR COM A PERSONA CUIDADORA 
D’UNA COLÒNIA FELINA DEL MUNICIPI D’ALCÚDIA.......................................51

Annex 2. MODEL D’ACORD COLÒNIA FELINA EN UN BÉ IMMOBLE DE 
TITULARITAT PRIVADA.........................................................................................56

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 4
 d

e 
58

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 8

 d
e 

62
 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



1 INTRODUCCIÓ
Les colònies felines són agrupacions de moixos comunitaris que viuen en llibertat 
en  un  espai  determinat  i  que  mantenen  vincles  territorials  i  de  dependència 
respecte  als  recursos  disponibles  al  seu  entorn.  Aquests  grups  existeixen  a 
conseqüència  de  l’abandonament  de  moixos  al  carrer  que  han  aconseguit 
recursos per sobreviure i que s’han reproduït de manera descontrolada. 

Els moixos són animals territorials que, malgrat poder establir relacions socials i 
petits  grups  familiars,  mantenen  una  estructura  social  diferent  de  la  d’altres 
espècies gregàries. 

Les femelles són polièstriques estacionals d’ovulació induïda. Per tant, tenen dos 
períodes de zel o estre: un més curt a final d’estiu i un altre més llarg i important  
al final de l’hivern. El fet que la seva ovulació sigui induïda pel coit implica que 
l’èxit reproductiu d’aquesta espècie sigui realment elevat. El període de gestació 
és d’aproximadament vuit setmanes. 

El període d’alletament ideal per als moixos és de dos mesos, tot i que a les tres o 
quatre setmanes de vida ja poden iniciar l’alimentació no làctia amb menjar humit 
i  pinso  per  a  cadells.  Devers  els  sis  mesos,  aproximadament,  assoleixen  la 
maduresa sexual, però cal recordar que aquest moment pot variar en funció de la 
genètica, de l’alimentació i de l’ambient on es trobi el cadell (GEMFE-AVEPA).

La superpoblació que originen les colònies descontrolades pot generar diferents 
problemàtiques, entre les quals es troben: 

- Problemes sanitaris  dels moixos de la colònia i  plagues associades com 
puces.

- Deteriorament  de  les  condicions  de  salubritat  de  l’entorn  (males  olors, 
aliments en descomposició, brutor i residus…). 

- Possibles  problemes  de  salubritat  i  convivència  derivats  d’una  gestió 
inadequada de les colònies. 

- Molèsties per renous (zel, baralles...). 
- Conflictes amb altres espècies en el medi natural. 

Per tant, l’objectiu del Programa és garantir el benestar i la protecció dels moixos 
comunitaris,  afavorir  una  convivència  adequada  amb  la  ciutadania  i  reduir 
progressivament la població mitjançant la implantació del mètode CER (captura, 
esterilització  i  retorn),  l’adopció  dels  animals  susceptibles  de  socialització  i  la 
prevenció de l’abandonament. 

Aquest document s’ha elaborat amb la finalitat d’establir els criteris d’actuació en 
l’atenció dels moixos comunitaris  d’Alcúdia i  de donar resposta a les possibles 
problemàtiques. Es tracta d’un document que haurà d’estar en constant revisió i 
actualització,  adaptant-lo  a  la  diferent  normativa  supramunicipal,  així  com 
incorporant les modificacions i correccions necessàries per millorar-ne l’aplicació.

5

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 5
 d

e 
58

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 9

 d
e 

62
 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



2 MARC NORMATIU
- Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i el benestar dels animals.
- Llei 8/2003, de 24 d’abril, de sanitat animal. 
- Llei 1/1992, de 8 d’abril, de Protecció dels Animals que viuen en l’entorn humà.
- Llei 42/2007, de 13 de desembre, del Patrimoni Natural i de la Biodiversitat. 

Aquesta Llei transposa la Directiva 2009/147/CE, del Parlament Europeu i del 
Consell, de 30 de novembre de 2009, sobre la conservació de les aus silvestres, 
i  la  Directiva  92/43/CEE,  del  Consell,  de  21  de  maig  de  1992,  sobre  la 
conservació dels hàbitats naturals i de la fauna i flora silvestres. 

- Llei  5/2005,  de 26 de maig,  per a  la conservació dels espais  de rellevància 
ambiental (LECO). 

- Llei  39/2015,  d’1  d’octubre,  del  Procediment  Administratiu  Comú  de  les 
Administracions Públiques.

- Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic. 
- Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Règim Local.
- Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears.
- Reial  decret  630/2013,  de 2 d’agost,  pel  qual es regula el  Catàleg espanyol 

d’espècies exòtiques invasores. 
- Reial  decret  139/2011,  de 4 de febrer,  per al  desenvolupament de la  Llista 

d’espècies  silvestres  en règim de protecció  especial  i  del  Catàleg espanyol 
d’espècies amenaçades. 

- Decret  21/2015,  de 17  d’abril,  pel  qual  es  regulen  les  mesures  de control, 
prevenció i vigilància epidemiològica de la ràbia en animals i d’altres zoonosis 
en animals de companyia en l’àmbit de les Illes Balears.

- Decret  56/1994,  de  13  de  maig,  pel  qual  s’aprova  el  Reglament  per  al 
desenvolupament i aplicació de la Llei 1/1992, de 8 d’abril, de protecció dels 
animals que viuen en l’entorn humà. BOCAIB núm. 65 (28/05/1994).

- Ordre de la consellera d’Agricultura i Pesca de 27 de setembre de 2004, per la 
qual  s’adopta  el  passaport  que  s’estableix  en  la  Decisió  de  la  Comissió 
Europea, de 26 de novembre de 2003, com a model únic de targeta sanitària 
per a cans, moixos i fures en l’àmbit territorial de les Illes Balears. 

- Ordre del conseller d’Agricultura, Comerç i Indústria de 21 de maig de 1999, 
per la  qual  es  regula  la  identificació  dels  animals  de companyia a  les  Illes 
Balears. 

- Ordenança municipal de benestar i  tinença d’animals que viuen en l’entorn 
humà (BOIB núm. 36, de 25/03/2017).

- Protocol Marc per a la Gestió de Colònies Felines de les Illes Balears, desembre 
2025. 

De conformitat amb l’article  25.2 apartats b) i  j)  de la Llei  7/1985, de 2 d’abril,  
Reguladora de les Bases del Règim Local, així com l’article 29.2 apartat x) de la Llei 
20/2006, de 15 de desembre, municipal i  de règim local de les Illes Balears, el 
municipi té competència pròpia en les matèries de medi ambient urbà, així com 
en la protecció de la salubritat pública. 
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D’acord amb els articles 38 i 39 de la Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels 
drets i del benestar dels animals, és competència municipal el control poblacional 
de tots els moixos comunitaris, amb l’objectiu de reduir progressivament la seva 
població mantenint la seva protecció com a animals de companyia. Correspon a 
les  entitats  locals  la  gestió  dels  moixos  comunitaris,  havent  de  desenvolupar 
programes  de  gestió  de  colònies  felines  d’acord  amb  els  criteris  establerts 
legalment.

En absència  d’una previsió  específica  en la  legislació  autonòmica,  i  respectant 
l’àmbit competencial  establert per la normativa vigent, correspon a les entitats 
locals la gestió dels moixos comunitaris. 

Amb aquest objectiu, hauran de desenvolupar Programes de Gestió de Colònies 
Felines, que inclouran, com a mínim, els següents aspectes:

a) Foment de la col·laboració ciutadana per a la cura dels moixos comunitaris, 
regulant, a través de les seves normatives municipals, els procediments on 
es recolliran els drets i obligacions dels cuidadors de colònies felines.

b) L’administració local podrà col·laborar amb entitats de Gestió de Colònies 
Felines degudament inscrites en el Registre d’entitats de protecció animal 
per  a  la  implantació  i  desenvolupament  dels  Programes  de  Gestió  de 
Colònies Felines.

c) L’assumpció  per  part  de  l’entitat  local  de  la  responsabilitat  de  l’atenció 
sanitària dels moixos comunitaris  que ho requereixin, comptant sempre 
amb els serveis d’un professional veterinari col·legiat.

d) L’establiment  de  protocols  d’actuació  per  a  casos  de  colònies  felines 
situades en ubicacions privades, de manera que es pugui dur a terme la 
seva gestió respectant les mateixes especificacions que en via pública.

e) La implementació de campanyes de formació i  informació a la  població 
sobre  els  programes  de  gestió  de  colònies  felines  implantats  al  terme 
municipal.

f) L’establiment  de  plans  de  control  poblacional  dels  moixos  comunitaris, 
seguint els següents criteris:

1r. Mapatge i cens dels moixos del terme municipal, per a una planificació i 
control en les esterilitzacions d’acord amb el volum de població que es vol 
controlar per tal que resulti eficient i eviti l’augment del nombre de moixos.

2n. Programes d’esterilització dels moixos mitjançant la intervenció d’un 
veterinari habilitat per a aquesta pràctica, incloent-hi el marcatge auricular.

3r.  Programa  sanitari  de  la  colònia,  subscrit  i  supervisat  per  un 
professional  veterinari  col·legiat,  que  inclogui  com  a  mínim  la 
desparasitació,  vacunació  i  identificació  obligatòria  mitjançant  microxip 
amb responsabilitat municipal.
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4t. Protocols de gestió de conflictes veïnals.

g) Qualsevol altre previst en els protocols marc de les comunitats autònomes, 
havent, en tot cas, d’elevar anualment a les mateixes un informe estadístic 
respecte de la implantació i evolució dels protocols del municipi. 

h) El  municipi  haurà  de  disposar  d’un  lloc  adequat,  amb  espai  suficient  i 
condicionat,  per  a  la  retirada  temporal  de  la  seva  colònia  dels  moixos 
comunitaris en cas de necessitat.

i) Les entitats locals hauran d’establir mecanismes normatius i de vigilància 
per dur a terme el control i la sanció dels responsables de moixos que no 
els  tinguin  degudament  identificats  i  esterilitzats,  i,  per  tant,  que  no 
adoptin  les  mesures  necessàries  per  evitar  la  reproducció  dels  seus 
animals amb els moixos comunitaris.

Per altra banda, en el Protocol Marc per a la Gestió de Colònies Felines de les Illes 
Balears s’indica que si les restriccions econòmiques o d’un altre tipus no permeten 
dur  a  terme  el  programa  complet  es  prioritzarà  l’esterilització  amb  marcatge 
auricular. 

Pel que fa a la normativa autonòmica, la Llei 1/1992, de 8 d’abril, de Protecció dels 
Animals que viuen a l’entorn humà, en el seu article 38, preveu que correspon als 
ajuntaments,  entre  d’altres:  confeccionar  i  mantenir  al  dia  els  cens  d’animals; 
recollir,  donar,  esterilitzar  o  sacrificar  els  animals  vagabunds,  abandonats  o 
entregats  pel  seu  propietari  o  posseïdor,  i  albergar-los  durant  els  terminis 
assenyalats en aquesta Llei.

3 CONCEPTES I DEFINICIONS PRÈVIES
3.1 DEFINICIONS D’ACORD AMB LA LLEI 7/2023
Animal de companyia: animal domèstic o salvatge en captivitat, mantingut per 
l’ésser humà, principalment a la llar, sempre que es pugui garantir un bon estat 
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de benestar que respecti les seves necessitats etològiques, pugui adaptar-se a la 
captivitat  i  que  la  seva  tinença  no  tingui  com  a  finalitat  el  seu  consum, 
l’aprofitament  de  les  seves  produccions,  qualsevol  ús  industrial  ni  cap altre  fi 
comercial o lucratiu. En el cas dels animals salvatges, la seva espècie ha d’estar 
inclosa en el llistat positiu d’animals de companyia.

En tot cas, cans, moixos i fures, independentment del fi per al qual es destinin o 
del lloc on habitin o d’on procedeixin, seran considerats animals de companyia. 
Els  animals  de  producció  només  es  consideraran  animals  de  companyia  si, 
perdent la seva finalitat productiva, el propietari decideix inscriure’ls com a tals al 
Registre d’Animals de Companyia.

Animal abandonat: animal que vaga sense acompanyament ni supervisió de cap 
persona, estigui o no identificat el seu origen o persona titular o responsable, i la 
seva desaparició no hagi estat comunicada o denunciada en la forma i terminis 
establerts.  Així  mateix,  es  consideraran  animals  abandonats  aquells  que 
romanguin fermats o dins d’un recinte o finca sense que se satisfacin les seves 
necessitats bàsiques per part de la persona titular o responsable, i tots aquells 
que no siguin recollits pels seus titulars o responsables dels centres de recollida 
dins del  termini  establert,  així  com de residències,  centres veterinaris  o altres 
establiments similars on hagin estat dipositats prèviament. 

Queden  exclosos  d’aquesta  categoria  els  moixos  comunitaris  que  pertanyin  a 
colònies felines.

Animal desemparat: aquell que, independentment del seu origen o espècie, es 
trobi en una situació d’indefensió o malaltia sense rebre atenció o ajuda.

Animal extraviat: aquell  que, estigui identificat o no, vaga sense destinació ni 
control,  sempre  que els  seus  titulars  o  responsables  hagin  comunicat  la  seva 
pèrdua a l’autoritat competent en la forma i termini establerts.

Animal  identificat: aquell  que  porta  el  sistema  d’identificació  establert 
reglamentàriament per la seva espècie per les autoritats competents i que està 
donat d’alta en el registre corresponent.

Benestar animal: estat físic i mental d’un animal en relació amb les condicions en 
què viu i mor, segons els termes definits per l’Organització Mundial de Sanitat 
Animal.

Centre  de  protecció  animal: establiment  per  a  l’allotjament  i  cura  d’animals 
extraviats, abandonats, desemparats o decomissats, sigui de titularitat pública o 
privada,  dotat  de  la  infraestructura  adequada  per  a  la  seva  atenció  i  de  les 
autoritzacions legalment aplicables.

CER: mètode de gestió  que inclou la  captura,  esterilització i  retorn de moixos 
comunitaris mitjançant procediments no lesius per als animals.
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Colònia felina: a efectes d’aquesta Llei i de la seva protecció i control poblacional, 
es considera colònia felina un grup de moixos de l’espècie Felis catus que viuen en 
estat de llibertat o semi llibertat, que no poden ser abordats o mantinguts amb 
facilitat per les persones a causa del seu baix o nul grau de socialització, però que 
desenvolupen la seva vida al voltant d’aquestes per a la seva subsistència.

Cuidador/a de colònia felina: persona, degudament autoritzada, que atén els 
moixos  pertanyents  a  una  colònia,  seguint  un  mètode  de  gestió  de  colònies 
felines, sense que pugui considerar-se persona titular o responsable dels moixos 
d’aquesta.

Entitats  de  protecció  animal: aquelles  entitats  sense  ànim  de  lucre  que 
desenvolupin qualsevol activitat de cura, rescat, rehabilitació, recerca d’adopció 
d’animals, gestió de colònies felines, conscienciació sobre la tinença responsable 
o defensa jurídica  dels  animals,  inscrites  en el  Registre  d’entitats  de protecció 
animal d’acord amb el que disposa aquesta Llei.

Esterilització: mètode clínic practicat per professionals veterinaris col·legiats pel 
qual es realitza una intervenció quirúrgica o medicamentosa sobre l’animal amb 
l’objectiu d’evitar la seva capacitat reproductora.

Fauna urbana: tot animal vertebrat que pertany a una espècie sinantròpica i que, 
sense tenir  propietari  o  responsable  conegut,  viu  compartint  territori  amb les 
persones, als nuclis urbans de ciutats i pobles.

Moix  comunitari: a  efectes  d’aquesta  Llei  i  de  la  seva  protecció  i  control 
poblacional, es considera moix comunitari aquell individu de l’espècie  Felis catus 
que  viu  en  llibertat,  però  vinculat  a  un  territori,  que  no  pot  ser  abordat  o 
mantingut  amb facilitat  per  les  persones  a  causa  del  seu  baix  o  nul  grau  de 
socialització, i  que desenvolupa la seva vida al voltant d’aquestes per a la seva 
subsistència.

Moix rondador: moix que surt a l’exterior sense supervisió del seu titular.

Gestió  de  colònies  felines: procediment  normalitzat,  d’acord  amb  el 
desenvolupament  reglamentari  establert  per  l’administració  competent, 
mitjançant el qual un grup de moixos comunitaris no adoptables és alimentat, 
censat i sotmès a un programa sanitari i de control poblacional CER per controlar 
l’arribada de nous individus.

Eutanàsia: mort  provocada  a  un  animal  mitjançant  valoració  i  intervenció 
veterinària  i  mètodes  clínics  no  cruels  i  indolors,  amb  l’objectiu  d’evitar-li  un 
patiment inútil  que sigui  conseqüència d’una malaltia  greu i  continuada sense 
possibilitat de cura, certificat per veterinaris.

Nuclis  zoològics  d’animals  de  companyia: establiments  que  són  objecte 
d’autorització  i  registre  i  que  tenen  com  a  activitat  l’allotjament  temporal  o 
definitiu d’animals de companyia. Es queden fora d’aquesta definició els centres 
veterinaris.

10

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
0 

de
 5

8 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

4 
de

 6
2 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



Tinença  responsable: conjunt  d’obligacions  i  condicions  que  ha  d’assumir  la 
persona titular o responsable d’un animal per garantir la protecció i el benestar 
dels animals d’acord amb les seves necessitats etològiques i fisiològiques.

Reubicació: mètode pel qual, en les condicions excepcionals recollides en aquesta 
Llei, s’extreu una colònia d’un emplaçament i es trasllada a un de nou condicionat 
per  a  aquest  fi,  sota  la  supervisió  d’un  professional  veterinari  i  respectant  el 
benestar i la salut dels moixos comunitaris.

Adopció d’animals: transmissió de la titularitat d’animals abandonats, desvalguts 
o decomissats, realitzada per un centre de protecció animal o entitat de protecció 
animal  a  favor  d’un tercer,  formalitzada com a  tal  mitjançant  el  corresponent 
contracte, en els termes establerts en la present Llei.

3.2 DEFINICIONS DEL PROTOCOL MARC PER A LA GESTIÓ DE 
COLÒNIES FELINES DE LES ILLES BALEARS
Colònia  registrada: colònia  censada  per  l’autoritat  competent  de  la  qual  es 
disposa d’un registre manuscrit o informàtic. 

Colònia no registrada: colònia no censada per l’autoritat. 

Colònia iniciada: colònies registrades en les quals es comença a implantar un 
programa de gestió de colònies, que no supera el 50% d’animals esterilitzats. 

Colònia en vies d’estabilització: colònies registrades en les quals es comença a 
implantar un programa de gestió de colònies, que no supera el 75% d’animals 
esterilitzats. 

Colònia  estable: colònies  registrades  en  les  quals  el  percentatge  de  moixos 
comunitaris esterilitzats és igual o superior al 75% i aplicant, total o parcialment, 
un programa de gestió de colònies. 

Colònia controlada: colònies registrades en les quals el percentatge de moixos 
comunitaris  esterilitzats  supera  el  90% i  en les  quals,  a  més,  s’han assolit  els 
objectius fixats en el Programa de Gestió de Colònies Felines. 

Registre municipal de colònies felines: base de dades en la qual es recullen les 
colònies registrades en el  municipi,  amb informació sobre la ubicació, nombre 
aproximat de moixos comunitaris, cuidadors assignats i dades de les actuacions 
(esterilitzacions, identificacions, desparasitacions, etc.). 

S’ha de registrar cada colònia autoritzada, de manera que se’n faciliti el seguiment 
i la planificació d’actuacions. Així mateix, amb l’objectiu de dur un cens municipal 
actualitzat, cada moix comunitari esterilitzat ha d’estar identificat amb microxip i 
registrat. 
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Zoonosi: malaltia o infecció que es transmet de manera natural entre els animals i 
les persones, directament o indirectament (OMS). 

Desplaçament: mètode  mitjançant  el  qual,  en  les  condicions  excepcionals 
recollides en la Llei  7/2023, es mou una colònia d’un emplaçament de manera 
progressiva,  sense  que  sigui  necessari  capturar  els  moixos  comunitaris,  amb 
l’objectiu  de  traslladar-la  a  un  lloc  proper  al  d’origen,  amb  la  supervisió  d’un 
professional veterinari col·legiat i habilitat, i respectant el benestar i la salut  dels 
moixos  comunitaris.  No es  considerarà  desplaçament  el  moviment  dels  punts 
d’alimentació dins el territori de la colònia. 

Espai d’allotjament específic de moixos comunitaris: espai de responsabilitat 
d’un centre públic de protecció animal destinat a allotjar exclusivament els moixos 
comunitaris  que,  per circumstàncies excepcionals,  no poden ser retornats a la 
ubicació original. 

Espai d’allotjament temporal de moixos comunitaris: espai destinat a l’acollida 
temporal dels moixos comunitaris  que s’hagin de retornar a les seves colònies 
d’origen. 

3.3  ALTRES  DEFINICIONS  I  ACLARIMENTS  PROPIS  DEL 
PROGRAMA  DE  GESTIÓ  ÈTICA  DE  COLÒNIES  FELINES  DEL 
MUNICIPI D’ALCÚDIA
Aclariment a  la  definició  de colònia felina:  en aquest  moment,  les  colònies 
d’Alcúdia estan formades per  animals  amb diferents  graus de socialització,  no 
només per moixos amb baix o nul grau de socialització.

Colònia felina registrada: colònia identificada i inscrita en el registre municipal 
corresponent, amb les dades bàsiques necessàries per al seu control i seguiment 
per part  de l’Ajuntament (ubicació,  nombre aproximat d’animals,  estat sanitari, 
persona cuidadora, etc.), amb independència que els punts d’alimentació estiguin 
o no autoritzats. 

Colònia felina autoritzada: colònia registrada, la gestió i els punts d’alimentació 
de la qual han estat expressament autoritzats per l’Ajuntament, d’acord amb el 
programa  municipal  de  gestió  de  colònies.  Es  podrà  instal·lar  un  cartell 
identificatiu  proporcionat  per  l’Ajuntament  que  indiqui  que  la  colònia  està 
controlada.  

Punt d’alimentació autoritzat: punt geolocalitzat on l’Ajuntament ha autoritzat 
l’alimentació de moixos comunitaris, d’acord amb les condicions establertes en el 
programa municipal de gestió de colònies.

Punt de refugi  autoritzat:  punt  geolocalitzat  on l’Ajuntament ha  autoritzat  la 
instal·lació  de  refugis  per  a  moixos  comunitaris,  d’acord  amb  les  condicions 
establertes en el programa municipal de gestió de colònies.
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Persona  cuidadora  autoritzada:  persona  degudament  autoritzada  per 
l’Ajuntament  que  atén  els  moixos  comunitaris  d’una  colònia,  d’acord  amb  el 
programa municipal de gestió de colònies, incloent l’alimentació i refugi en punts 
autoritzats.

Alimentador/a: persona que, de manera habitual o ocasional, alimenta a moixos 
comunitaris, sense necessitat d’estar autoritzada per l’Ajuntament, ni reconeguda 
com a persona cuidadora en el programa. 
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4 ANTECEDENTS 
Des de fa anys, l’Ajuntament d’Alcúdia du a terme actuacions d’esterilitzacions de 
moixos comunitaris amb l’objectiu d’estabilitzar-ne la població. En aquest sentit, 
durant  els  anys  2024  i  2025  s’han  esterilitzat  aproximadament  700  moixos 
comunitaris amb finançament municipal. 

Amb la finalitat de disposar de dades actualitzades sobre la situació al municipi, 
l’Àrea de Sanitat va sol·licitar a les persones que habitualment alimentaven moixos 
comunitaris  identificades  per  l’Ajuntament  informació  relativa  als  punts 
d’alimentació,  el  nombre  aproximat  de  moixos  que  hi  acudien  i  el  seu  estat 
d’esterilització.  Aquesta  informació  es  va  recollir  mitjançant  un  formulari 
electrònic distribuït el mes de novembre de 2025.

A partir  de les  dades obtingudes,  s’han identificat  aproximadament 120 punts 
d’alimentació gestionats per unes 65 persones col·laboradores, amb una població 
estimada de 1.400 moixos  comunitaris,  dels  quals  aproximadament el  56% es 
troben esterilitzats. 

Cal tenir en compte que aquestes dades són aproximades, ja que l’Ajuntament no 
disposa  d’informació  relativa  a  la  totalitat  de  persones  que  alimenten  moixos 
comunitaris  al  municipi.  No  obstant  això,  constitueixen  una  base  de  treball 
suficient per orientar el disseny, la planificació i la implementació del Programa de 
Gestió Ètica de Colònies Felines del municipi.  
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5 OBJECTIUS DEL PROGRAMA
L’objectiu principal  del Programa és gestionar de manera ètica les colònies de 
moixos comunitaris del municipi mitjançant l’aplicació del mètode CER (Captura, 
Esterilització i Retorn), amb la finalitat d’estabilitzar progressivament la població, 
garantir el benestar animal i afavorir una convivència adequada amb la ciutadania 
i l’entorn. 

El desenvolupament del Programa s’ha de dur a terme respectant la condició dels 
moixos  comunitaris  com  animals  de  companyia,  aplicant  criteris  de  benestar 
animal, tenint en compte el seu grau de socialització i garantint el control sanitari 
de les colònies, així com la minimització de l’impacte sobre l’entorn, la convivència 
ciutadana i la biodiversitat. 

Objectius específics:

- Benestar i gestió de la població:

 Assegurar el benestar dels moixos comunitaris.
 Reduir progressivament el creixement de la població de moixos comunitaris 

mitjançant l’aplicació del mètode CER.
 Tenir en compte el grau de socialització dels animals i fomentar l’adopció dels 

exemplar susceptibles d’integració en un entorn familiar. 

- Gestió i organització:

 Identificar,  censar  i  elaborar  un  mapa  de  colònies  felines,  mantenint-lo 
actualitzat. 

 Coordinar, autoritzar i formar les persones cuidadores de colònies. 

- Sensibilització i convivència:

 Informar i sensibilitzar la ciutadania sobre el Programa i fomentar la tinença 
responsable d’animals, amb la finalitat de prevenir l’abandonament. 

 Minimitzar les molèsties derivades de la presència de colònies.

- Salut pública i medi ambient:

 Millorar les condicions higièniques i de salubritat dels espais on es troben les 
colònies.

 Garantir la protecció de la salut pública. 
 Prevenir la transmissió de zoonosis i la propagació de malalties infeccioses.
 Reduir l’impacte sobre el medi ambient i la biodiversitat.
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6 PARTICIPANTS EN EL PROGRAMA
6.1 AJUNTAMENT
6.1.1 ÀREA DE SANITAT I BENESTAR SOCIAL 
L’Àrea de Sanitat de l’Ajuntament d’Alcúdia és l’àrea promotora i coordinadora del 
Programa, i li corresponen les funcions següents: 

- Gestionar el registre i cens municipal de colònies i moixos comunitaris.
- Mantenir  actualitzat  el  mapa  dels  punts  d’alimentació,  refugis  i  areners 

autoritzats.
- Tramitar  les  sol·licituds  de  col·laboració  de  les  persones  cuidadores  de  les 

colònies.
- Formar i coordinar les persones cuidadores.
- Autoritzar els punts d’alimentació, refugis i areners.
- Coordinar el programa sanitari aplicable als moixos comunitaris. 
- Coordinar i aplicar el mètode CER, així com establir criteris de priorització de 

les colònies a esterilitzar.
- Facilitar o gestionar, si escau, el material necessari per a la captura i contenció 

dels animals. 
- Formalitzar contractes o instruments de col·laboració amb centres veterinaris i 

entitats de protecció animal,  amb la  finalitat  de garantir  l’atenció sanitària, 
incloses  les  actuacions  d’urgència,  i  l’aplicació  del  programa  sanitari  i  del 
mètode CER.

- Actuar com a intermediari  entre les persones cuidadores i  la  ciutadania en 
relació amb les queixes o incidències que es puguin produir. 

- Coordinar, si escau, el desplaçament o la reubicació de les colònies, d’acord 
amb els criteris establerts al Programa i la normativa aplicable. 

- Promoure  l’esterilització  de  moixos  de  particulars,  així  com  desenvolupar 
campanyes de sensibilització contra l’abandonament i de foment de l’adopció. 

- Supervisar i avaluar el funcionament de les colònies, mitjançant inspeccions 
periòdiques i el seguiment del compliment del Programa.

- Col·laborar amb entitats de protecció animal. 
- Vetllar pel compliment del Programa de Gestió de Colònies felines. 

L’Àrea de Sanitat comptarà amb assessorament i suport tècnic veterinari per a la 
coordinació i desenvolupament del Programa. 

Així mateix, l’Àrea de Sanitat coordinarà la seva actuació amb la resta d’àrees i 
serveis municipals (Medi Ambient, Benestar Social, Participació ciutadana, EMSA, 
Neteja i jardineria, Urbanisme, Obres, Patrimoni, Policia Local, etc.), i facilitarà la 
informació  necessària  als  serveis  municipals  implicats  per  al  correcte 
desenvolupament del  Programa, respectant la normativa vigent en matèria de 
protecció de dades. 
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 relació de persones cuidadores autoritzades, quan sigui necessari;
 relació de centres veterinaris i entitats de protecció animal col·laboradores,
 mapa actualitzat de les colònies identificades i
 relació  de  les  ubicacions  dels  punts  d’alimentació,  refugis  i  areners 

autoritzats. 

6.1.2 POLICIA LOCAL
La Policia Local col·labora en el desenvolupament i seguiment del Programa de 
Gestió de Colònies Felines i exerceix les funcions que li corresponen en l’àmbit de 
les seves competències:  

- Comunicar a l’Àrea de Sanitat les incidències relatives a moixos comunitaris 
ferits o en estat greu detectades d’ofici o comunicades per terceres persones, 
perquè es duguin a terme les actuacions corresponents.  

- Comunicar  la  presència  de moixos comunitaris  morts  o  d’altres  incidències 
relacionades amb animals a la via pública, a l’efecte de coordinar-ne la retirada 
i les actuacions corresponents.  

- Intervenir en casos de vandalisme o possibles infraccions o delictes contra els 
moixos comunitaris.

- Col·laborar en la verificació del compliment de les autoritzacions municipals 
relatives als  punts  autoritzats  d’alimentació i  gestió  de colònies  (control  de 
l’acreditació).

- Col·laborar  en  l’aplicació  dels  protocols  o  procediments  municipals  que  es 
puguin  establir  en  matèria  de  gestió  de  conflictes  i  actuació  en  colònies 
ubicades en espais privats. 

La  Policia  Local  podrà  designar  una  persona  de  referència  per  facilitar  la 
coordinació amb l’Àrea de Sanitat i  participar en les tasques de mediació quan 
sigui necessari. 

6.1.3 EQUIP DE MEDIACIÓ 
L’equip de mediació podrà estar integrat pel personal tècnic de l’Àrea de Sanitat i  
pels  serveis  municipals  que  es  considerin  necessari,  incloent,  si  escau,  una 
persona de referència designada per la Policia Local. La seva funció serà l’anàlisi,  
atenció i gestió de les incidències, queixes i conflictes relacionats amb les colònies 
felines. 

Aquest  equip  aplicarà,  quan  sigui  necessari,  els  protocols  o  procediments 
municipals que es puguin aprovar en matèria  de gestió de conflictes veïnals  i 
actuació en colònies ubicades en espais privats.

17

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
7 

de
 5

8 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 2

1 
de

 6
2 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



Quan les circumstàncies ho requereixin i es detectin situacions de vulnerabilitat 
social, es podrà sol·licitar la col·laboració dels serveis socials municipals per facilitar 
una resolució adequada de la situació. 

6.2 CENTRES  VETERINARIS;  CENTRES  DE  PROTECCIÓ 
ANIMAL;  ENTITATS  DE  PROTECCIÓ  ANIMAL  I 
ASSOCIACIONS DE PROTECCIÓ ANIMAL  

L’Ajuntament  promourà  la  col·laboració  amb  centres  veterinaris,  centres  de 
protecció animal i entitats de protecció animal per al desenvolupament i execució 
del Programa.

Així mateix, l’Ajuntament podrà establir mecanismes de col·laboració amb centres 
veterinaris  i  entitats  col·laboradores  per  a  l’aplicació  del  programa  sanitari,  el 
desenvolupament  del  programa CER i  la  prestació  d’assistència  veterinària  als 
moixos comunitaris. 

Aquesta col·laboració es podrà articular mitjançant contractes, convenis o altres 
instruments jurídics adequats, d’acord amb la normativa aplicable.

En  la  selecció  de  les  entitats  i  professionals  col·laboradors  es  podran  valorar 
criteris de proximitat i disponibilitat, sempre d’acord amb la normativa aplicable i 
amb els principis d’eficiència i bona gestió dels recursos públics.

El personal veterinari col·legiat dels centres i entitats col·laboradores durà a terme 
les  actuacions  veterinàries  que  corresponguin,  incloent  l’atenció  sanitària 
l’aplicació del programa sanitari i les intervencions d’esterilització quirúrgica dels 
moixos comunitaris. 

6.3 COL·LEGI  OFICIAL  DE  VETERINARIS  DE  LES  ILLES 
BALEARS (COVIB) 
L’Ajuntament  ha  formalitzat,  en  data  6  de  maig  de  2026,  un  conveni  de 
col·laboració  amb  el  Col·legi  Oficial  de  Veterinaris  de  les  Illes  Balears  (COVIB), 
mitjançant el qual es posa a disposició de l’Ajuntament l’accés a les aplicacions del 
Registre d’Identificació d’Animals de Companyia de les Illes Balears (RIACIB), amb 
la  finalitat  de  facilitar  l’exercici  de  les  competències  municipals  en  matèria 
d’animals de companyia i de gestió de colònies felines.

En virtut d’aquest conveni, l’Ajuntament podrà, entre d’altres actuacions:

 Consultar  dades  per  a  l’elaboració  i  actualització  del  cens  municipal 
d’animals de companyia. 

 Gestionar el registre municipal d’animals potencialment perillosos. 
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 Dur a terme actuacions relacionades amb la identificació d’animals perduts 
o abandonats. 

 Gestionar l’alta de les colònies felines existents al municipi. 
 Consultar la informació de les colònies i dels individus que les integren. 
 Gestionar el registre i seguiment dels moixos comunitaris. 

Així  mateix,  el  mòdul  específic  de  colònies  felines  del  RIACIB  permetrà  la 
identificació i inscripció dels moixos comunitaris a nom de l’Ajuntament, així com 
la comunicació d’esterilitzacions i vacunacions, actuacions que seran efectuades 
pel personal veterinari designat.

6.4 PERSONES  CUIDADORES  DE  COLÒNIES  FELINES 
AUTORITZADES 
Les persones cuidadores tenen un paper clau en l’execució del Programa, ja que 
col·laboren directament en la gestió i el control de les colònies.

Fins a l’aprovació d’aquest Programa, l’alimentació dels  moixos comunitaris  ha 
estat  realitzada  majoritàriament  per  persones  que  han  col·laborat  de  manera 
voluntària i desinteressada. 

6.4.1 ACCÉS I ACREDITACIÓ
Una vegada aprovat el Programa, les persones interessades podran presentar en 
qualsevol  moment  una  sol·licitud  de  col·laboració  amb  l’Ajuntament  (Annex  1). 
Durant  els  primers  tres  mesos  des  de  l’aprovació  del  Programa es  promourà 
especialment  la  regularització  de  les  persones  que  desenvolupaven  tasques 
d’alimentació i cura de moixos comunitaris.

La resolució favorable comportarà l’acreditació formal de la persona cuidadora, 
per  un  període  determinat,  renovable,  amb assignació  d’ubicacions  i  funcions 
concretes. En aquesta resolució s’especificaran els punts d’alimentació, refugis i 
areners autoritzats.

Amb caràcter  excepcional,  i  prèvia  autorització  de  l’Àrea  de  Sanitat,  es  podrà 
actuar en punts diferents dels assignats. 

La sol·licitud de col·laboració inclourà un compromís de col·laboració. 

Les  dades  personals  aportades  es  tractaran de conformitat  amb la  normativa 
vigent en matèria de protecció de dades i únicament per a les finalitats vinculades 
a la gestió del Programa.

6.4.2 DRETS
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Els drets de les persones cuidadores són els següents: 

a) Ser acreditades com a persones cuidadores;
b) subministrar aliment als moixos de la colònia d’acord amb les condicions 

establertes;
c) participar  en  la  captura  d’animals  per  a  esterilització  o  actuacions 

veterinàries; 
d) rebre  suport  municipal  en  el  desenvolupament  de  les  funcions 

autoritzades;
e) rebre formació i informació;
f) formular propostes de millora. 

6.4.3 FORMACIÓ
L’Ajuntament  organitzarà  accions  formatives  i  reunions  periòdiques  amb  les 
persones cuidadores, i  facilitarà canals de comunicació per garantir la recepció 
d’informació actualitzada i el correcte desenvolupament del Programa. 

La formació podrà incloure, entre d’altres, continguts relatius al benestar animal, 
gestió ètica de colònies, aplicació del mètode CER, alimentació i higiene, protocols 
municipals i gestió de conflictes. 

6.4.4 OBLIGACIONS I CONDICIONS DE COL·LABORACIÓ
Les obligacions i condicions de col·laboració a les quals es compromet la persona 
cuidadora en el moment de formalitzar la sol·licitud d’autorització (Annex 1) són 
les següents:  

a) Utilitzar l’acreditació expedida per l’Ajuntament. 
b) Comunicar la baixa en cas de finalització de la col·laboració.
c) Assistir  a les  formacions que imparteixi  l’Ajuntament sobre la  gestió  de 

colònies. 
d) Subministrar aliment de forma higiènica, un cop al dia, en horari fix, per tal 

d’establir  una  rutina  als  animals,  i  en  quantitat  adequada  al  nombre 
d’individus  de  la  colònia  (aproximadament,  60  g/moix/dia).  S’ha  d’evitar 
l’alimentació ad libitum. 

e) Utilitzar  pinso  sec  i  no  subministrar  restes  de  menjar.  En  casos 
excepcionals es podrà subministrar menjar humit, sempre que es retiri el 
sobrant immediatament després.

f) Comunicar a l’Ajuntament en el cas de trobar restes de menjar casolà o 
pinso subministrat per altres persones no autoritzades. 

g) Subministrar aigua neta de forma continuada i renovar-la cada dos dies, 
per tal d’evitar, entre d’altres, la formació de larves de moscards. 
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h) Utilitzar  menjadores  i  abeuradors  nets  i  adequats.  Els  recipients  s’han 
d’instal·lar  en  un  lloc  discret  que  no  incentivi  l’alimentació  dels  moixos 
comunitaris  per  persones  no  autoritzades.  No  es  podrà  alimentar 
directament a terra o a murs o parets. 

i) Retirar les restes de menjar per evitar situacions d’insalubritat. 
j) Mantenir nets els punts d’alimentació i refugi, així com els areners. 
k) Instal·lar  refugis  únicament  amb  autorització  prèvia  municipal.  Aquests 

hauran d’estar  integrats  dins  l’entorn,  mantenir-se  en  bon estat  i  estar 
elaborats amb materials  adequats,  fàcils  de netejar i  desinfectar.  No es 
podran utilitzar materials tèxtils. 

l) Subministrar aliment i refugi exclusivament en els punts autoritzats. 
m) Col·laborar en la implantació del mètode CER.
n) Col·laborar en l’adopció d’animals sociables. 
o) Informar dels animals malalts i comunicar qualsevol canvi en el cens dels 

moixos  comunitaris  de  la  colònia.  Si  es  detecten  noves  incorporacions, 
s’avisarà a l’Àrea de Sanitat pel seu control sanitari i esterilització.

p) Facilitar la informació necessària per a l’actualització del cens i seguiment 
de les colònies. 

q) Mantenir  una  actitud  respectuosa  amb  la  ciutadania,  altres  persones 
cuidadores,  entitats  col·laboradores,  veterinaris/es,  personal  de 
l’Ajuntament, etc.

r) Comunicar qualsevol  incidència,  queixa  o situació conflictiva  a l’Àrea  de 
Sanitat i col·laborar per trobar una solució.

s) Col·laborar en el trasllat o reubicació de la colònia en els casos que ocasioni 
un  problema de  salut  pública,  afecti  negativament  la  biodiversitat  o  al 
benestar dels moixos comunitaris. 

t) Col·laborar  en  el  trasllat  o  reubicació  de  colònies  en  cas  de  problemes 
ocasionats  pels  moixos  comunitaris,  sempre  que  les  molèsties  siguin 
comprovades i de suficient entitat, una vegada valorades les alternatives 
juntament amb els responsables municipals i les persones afectades. 

u) Complir les modificacions i instruccions derivades del Programa que siguin 
comunicades per l’Ajuntament en l’àmbit de les actuacions autoritzades. 

6.4.5 SUSPENSIÓ I RETIRADA DE L’AUTORITZACIÓ
Podrà  donar  lloc  a  la  denegació,  suspensió,  no  renovació  o  retirada  de 
l’autorització: 

 L’incompliment de les condicions establertes.
 La generació  de molèsties  o  problemes objectivables  imputables  a  una 

actuació inadequada. 
 L’ús indegut o fraudulent de l’autorització. 
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Amb caràcter previ, es podrà requerir la persona interessada perquè esmeni les 
deficiències en un termini determinat, excepte en casos d’especial gravetat.

La retirada de l’autorització es  realitzarà  mitjançant  resolució motivada,  prèvia 
audiència de la persona interessada. 

6.5 CIUTADANIA
La participació i col·laboració de la ciutadania constitueix un element essencial per 
al correcte desenvolupament del Programa de Gestió de Colònies Felines i per 
garantir una convivència adequada entre les persones, els animals i l’entorn.

La ciutadania haurà de contribuir al respecte de la integritat, seguretat i benestar 
dels moixos comunitaris, així com les instal·lacions associades a la gestió de les 
colònies,  com  ara  punts  d’alimentació,  refugis  i  areners  autoritzats  i  altres 
elements utilitzats en el marc del Programa (gàbies de captura, entre d’altres). 

Les persones que passegin amb cans hauran d’adoptar les mesures adequades 
per evitar incidents amb els moixos, d’acord amb la normativa aplicable sobre 
tinença responsable d’animals. 

Les persones titulars de solars o finques podran adoptar mesures preventives per 
evitar  la  formació  de colònies  a  l’interior  de les  seves  propietats,  sempre  que 
aquestes siguin compatibles amb la normativa vigent en matèria de protecció i 
benestar animal.

L’Ajuntament recollirà les queixes i suggeriments relacionats amb les colònies del 
municipi  i,  si  escau,  activarà  el  Protocol  de  gestió  de  conflictes  veïnals. 
L’Ajuntament fomentarà la utilització dels canals formals de comunicació, com el 
registre d’entrada  o la “Línia verda”, per facilitar una adequada gestió i seguiment 
de les incidències, sense perjudici de l’atenció de les comunicacions verbals en 
casos d’urgència. 

Les persones propietàries de moixos domèstics hauran de complir les obligacions 
legals  d’identificació  mitjançant  microxip  i  d’esterilització,  d’acord  amb  la 
normativa aplicable. 

L’alimentació dels moixos comunitaris en el marc del Programa es durà a terme 
preferentment per persones autoritzades, d’acord amb les condicions establertes 
en el Programa i, si escau, per l’ordenança municipal aplicable. 

Les  persones  interessades  a  col·laborar  podran  sol·licitar  la  corresponent 
autorització a l’Àrea de Sanitat.

En  cas  de  trobar  un  moix  ferit  o  mort  a  la  via  pública,  la  ciutadania  podrà 
comunicar-ho  a  l’Àrea  de  Sanitat  o  a  la  Policia  Local,  que  faran  les  gestions 
necessàries per garantir l’atenció veterinària o la retirada de l’animal. 
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7 MOIXOS COMUNITARIS

7.1 REGISTRE, CENS I MAPA
El registre municipal de colònies felines té com a finalitat facilitar la identificació, 
seguiment i control de les actuacions desenvolupades en el marc del Programa.

L’Ajuntament identificarà i registrarà les colònies felines detectades al municipi, 
amb independència que disposin o no de punts d’alimentació autoritzats.

La identificació i registre de les colònies es podrà dur a terme:

a) D’ofici, per part dels serveis municipals, com a conseqüència d'incidències 
o avisos formulats per la ciutadania o per qualsevol organisme o entitat. 

b) A  instància  de  part,  mitjançant  la  sol·licitud  de  persones  que  estiguin 
atenent o vulguin atendre una colònia i desitgin obtenir l'acreditació com a 
persona cuidadora (Annex 1). 

De cada colònia es recolliran, com a mínim, les dades següents:

 Número de registre de la colònia.
 Situació administrativa de la colònia (registrada d’ofici o a instància de part, en 

seguiment, inspecció positiva, inspecció negativa, tancada, etc.).
 Coordenades.
 Identificació de les persones cuidadores autoritzades.
 Nombre estimat de moixos comunitaris, amb diferenciació per sexe.
 Nombre de moixos comunitaris esterilitzats, amb diferenciació per sexe.
 Presència d’animals malalts o amb necessitats especials.
 Factors  de  risc  o  vulnerabilitat  de  la  colònia  (presència  de  cans,  trànsit, 

conflictes veïnals, obres, verins o altres).

Així mateix, s’elaborarà un mapa municipal en el qual es geolocalitzaran els punts 
d’alimentació,  refugis  i  areners autoritzats  del  municipi.  Tindrà caràcter intern, 
sense  perjudici  de  la  informació  que  es  pugui  fer  pública  d’acord  amb  la 
normativa aplicable. 

Paral·lelament, es disposarà d’un registre individualitzat dels moixos comunitaris, 
vinculat al registre de colònies, mitjançant el qual cada animal disposarà d’una 
fitxa pròpia que inclourà, com a mínim:

 Identificació mitjançant descripció o fotografia.
 Sexe de l’animal.
 Codi de microxip, si escau.
 Estat reproductiu (esterilitzat/no esterilitzat).
 Historial clínic.
 Altres dades d’interès. 

Les  dades personal  que es  recullin  en el  registre  es  tractaran d’acord amb la 
normativa  de  protecció  de  dades  personals  i  únicament  per  a  les  finalitats 
vinculades a la gestió del Programa.
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7.2 UBICACIÓ  DE  LES  COLÒNIES  FELINES 
AUTORITZADES

7.2.1 CRITERIS GENERALS D’UBICACIÓ
Les colònies es formen en aquelles ubicacions on els moixos comunitaris disposen 
de recursos suficients,  com aliment, aigua i  refugis que els protegeixen de les 
inclemències del temps i de possibles amenaces. 

La gestió municipal de les colònies té com a objectiu garantir una ubicació que 
afavoreixi el benestar animal, minimitzi els conflictes entre els veïnats, no suposi 
un risc per a la salut i la seguretat públiques, i redueixi l’impacte sobre el medi 
ambient i la biodiversitat. 

7.2.2 CRITERIS TÈCNICS I DISTÀNCIES ORIENTATIVES
D’acord  amb  les  recomanacions  de  la  Conselleria  d’Agricultura,  Pesca  i  Medi 
Natural,  es  podran  prendre  com  a  referència,  amb  caràcter  orientatiu,  les 
distàncies següents: 

—  A  250  metres  d’hospitals,  centres  de  salut,  residències  assistencials  i/o 
geriàtriques. 
— A 250 metres d’escoles, llars d’infants i parcs infantils. 
— A 250 metres de les zones adjacents a espais naturals protegits (ENP, XN) o 
zones amb presència d’espècies vulnerables. 
— A 200 metres d’una altra colònia. Es procurarà mantenir una separació suficient 
entre colònies per evitar superposicions territorials i conflictes de gestió. Com a 
criteri  orientatiu  es  podrà  considerar  aquesta  distància  aproximada  de  200 
metres.
— A 50 metres d’horts urbans o terrenys agrícoles amb ús o vocació de producció 
alimentària per al consum humà. 
— A 50 metres de mercats municipals amb manipulació d'aliments. 
— A 25 metres de zones declarades amb conflictes o que hagin generat queixes 
veïnals documentades. 
— A 25 metres d'un pas molt intensiu de persones o vehicles. 

7.2.3 LIMITACIONS PER RAONS AMBIENTALS
Amb  la  finalitat  de  protegir  i  conservar  els  espais  naturals  i  les  espècies 
protegides que hi ha a les Illes Balears, d’acord amb la Conselleria d’Agricultura, 
Pesca i Medi Natural, no es permetrà l’establiment de colònies en:

— Espais naturals protegits i zones de la Xarxa Natura 2000.
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— Refugi o àrees definides per l'Administració local competent per a la protecció i 
conservació d'espècies protegides, com ara els parcs i les reserves urbanes per a 
la conservació de la sargantana. 
— Litoral no urbà en la franja d’1 km des de la costa fins a terra endins, amb 
l’objectiu de protegir colònies d’aus no marines. 
— Altres zones on es pugui generar un impacte negatiu sobre la biodiversitat. 

7.2.4 UBICACIONS PREFERENTS
Amb caràcter general, es consideraran ubicacions adequades:

 Espais públics amb poc trànsit  i  que no generin molèsties als veïnats de la 
zona.

 Parcs i zones enjardinades (excepte parcs infantils), sempre que no afectin la 
seguretat, la salubritat o la biodiversitat.

 Solars i espais de titularitat municipal.
 Solars privats amb autorització expressa de la propietat.

7.2.5 UBICACIONS NO AUTORITZABLES
Amb la finalitat de garantir la salut pública, la convivència, la protecció animal i el  
medi  ambient,  no  s’autoritzaran  punts  d’alimentació,  refugis  o  areners  en  les 
següents ubicacions:

 Centres escolars, escoles infantils i llars d’infants.
 Parcs infantils.
 Centres de salut, llars d’ancians i geriàtrics.
 Centres esportius. 
 Terrasses  de  restaurants  i  bars  (encara  que  només  romanguin  oberts 

temporalment).
 Mercat municipal d’aliments i instal·lacions alimentàries en general. 
 Zones de bany. 
 Proximitat de vies ràpides de trànsit rodat o vies de trànsit rodat molt intens. 
 A l’interior d’habitatges particulars.
 Espais naturals protegits i zones integrades en la Xarxa Natura 2000 existents 

al municipi, així com altres espais protegits que puguin declarar-se en el futur. 
A títol orientatiu: 

ESPAI PROTEGIT                                      TIPUS DE PROTECCIÓ/CLASSIFICACIÓ

1.  Parc  Natural  de  s’Albufera  de 
Mallorca                  

ZEPA, LIC

2. Reserva Natural de s’Albufereta ZEPA

3. Maristany ZEPA
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4. La Victòria ANEI, LIC/ZEC, ZEPA 

5. Puig de Sant Martí                                LIC/ZEC

6. Puig de Son Fe                                     ANEI

7. Punta Manresa                                     ANEI

7.2.6 AUTORITZACIONS EN PROPIETATS PRIVADES
L’autorització de punts d’alimentació i refugi en propietats privades, com solars o 
comunitats  de  veïnats,  requerirà  el  consentiment  exprés  de  la  persona 
propietària,  mitjançant  document  acreditatiu  del  consentiment  exprés  de  la 
propietat (model Annex 2).

7.2.7 CONDICIONS ADDICIONALS
No es permetrà fomentar l’establiment de colònies en espais que puguin suposar 
un risc per als animals, com teulades o cobertes, clavegueres o altres ubicacions 
inadequades. 

Abans d’autoritzar un nou punt d’alimentació, es valorarà l’existència d’altres punts 
propers per evitar duplicacions. 

La presència de colònies no ha de generar impactes negatius en les condicions de 
salubritat, neteja i estètica de l'entorn físic on se situa.

7.2.8 REUBICACIÓ DE COLÒNIES
Quan una colònia no compleixi els requisits establerts, es podrà acordar la seva 
reubicació  progressiva  o  l’aplicació  dels  protocols  municipals  corresponents, 
atenent la naturalesa dels animals, minimitzant l’estrès animal i prioritzant criteris 
de benestar animal.

7.2.9 PROCEDIMENT D’AVALUACIÓ I INSPECCIÓ
Rebuda una sol·licitud o detectada d’ofici una colònia, es procedirà a:

a) Inspeccionar i verificar la situació de la colònia pel personal tècnic municipal 
competent, la seva ubicació i les bones pràctiques de gestió.
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b)  Elaborar  un  informe  tècnic  sobre  el  compliment  de  les  condicions  de 
col·laboració o si, per contra, resulta necessari dur a terme accions de millora o 
canvis.

c)  Condicionar  l’acreditació  de  la  persona  cuidadora  al  compliment  de  les 
condicions de col·laboració.

d) Realitzar inspeccions periòdiques de seguiment per part del tècnic municipal.

7.3 ALIMENTACIÓ I ADEQUACIÓ DE LES COLÒNIES

7.3.1 CONDICIONS GENERALS D’ALIMENTACIÓ

L’alimentació dels moixos comunitaris  es realitzarà exclusivament en els punts 
autoritzats  i  per  part  de  persones  acreditades,  d’acord  amb  el  que  estableix 
aquest Programa. 

L’aliment  es  proporcionarà  de  manera  higiènica,  en  quantitat  adequada  al 
nombre d’animals i amb una periodicitat regular, ja que afavoreix la realització de 
captures quan sigui necessari i permet observar als animals de manera regular. 
Aquesta  rutina  també facilita  la  detecció  de moixos  comunitaris  malalts  o  els 
sociables aptes per a una futura adopció. 

Amb caràcter general:

 S’utilitzarà pinso sec.

 No es permetrà el subministrament de restes de menjar.

 S’evitarà l’alimentació ad libitum.

 En casos excepcionals, es podrà subministrar menjar humit. S’haurà d’estar 
present i retirar immediatament el menjar no consumit. 

Així mateix, es garantirà el subministrament d’aigua neta de manera continuada i 
es renovarà cada dos dies.

7.3.2 CONDICIONS DELS PUNTS D’ALIMENTACIÓ

Els punts d’alimentació hauran de complir les condicions següents:

 S’hauran d’utilitzar menjadores i abeuradors adequats, nets i en bon estat 
(no ampolles,  garrafes tallades, envasos, fulls de diari,  bosses de paper, 
etc.).

 No  es  podrà  subministrar  aliment  directament  a  terra  ni  sobre  murs, 
parets o altres elements urbans. 
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 S’hauran  d’ubicar  en  llocs  discrets  que  minimitzin  molèsties  i  evitin 
l’alimentació per persones no autoritzades.

 S’hauran de retirar les restes d’aliment per evitar problemes de salubritat.

L’Ajuntament  podrà  requerir  la  modificació  o  desplaçament  dels  punts 
d’alimentació per motius justificats. Si escau, els punts d’alimentació es podran 
reubicar a una ubicació adequada que pugui ser assimilada progressivament pels 
animals, sense necessitat de traslladar la colònia. 

7.3.3 CONTROL DE FONTS D’ALIMENTACIÓ NO AUTORITZADES

És convenient reduir al màxim l’existència de fonts d’alimentació no controlades, 
ja que poden dificultar la  gestió de la colònia i  l’aplicació de mesures com les 
captures, el seguiment sanitari i el control poblacional.  

Amb la finalitat de garantir el  control de les colònies, s’adoptaran mesures de 
sensibilització i control per reduir les fonts d’alimentació no autoritzades.

En cas de detectar-se, es promourà la integració de les persones implicades en el 
Programa o la correcció de les conductes.

7.3.4 REFUGIS I ARENERS

La  instal·lació  de  refugis  artificials  requerirà  autorització  prèvia  municipal  i 
s’autoritzarà en funció de les característiques i necessitats de cada colònia.  En cas 
de no estar autoritzats, podran ser retirats en qualsevol moment pels serveis de 
neteja.

La persona cuidadora haurà de sol·licitar la instal·lació de refugis o la substitució 
dels existents. Prèvia avaluació de la seva idoneïtat, l’Ajuntament ho autoritzarà.

Els refugis hauran d’estar integrats a l’entorn, mantenir-se en bon estat, i estar 
construïts amb materials adequats, fàcils de netejar i desinfectar. 

No es permetrà l’ús de materials tèxtils (com mantes, moquetes o tovalloles, que 
poden ser un focus d’ectoparàsits com puces).

La instal·lació d’areners requerirà autorització municipal i  haurà de situar-se en 
zones adequades per minimitzar molèsties. 

Aquests s’han de fer nets freqüentment. 

Es col·locaran les safates amb arena en una zona tranquil·la i reservada, allunyada 
dels passos de vianants i dels punts d’alimentació,.
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Només  es  proporcionarà  aliment  i  refugi  i  es  col·locaran areners  en els  punts 
autoritzats per l’Ajuntament. 

7.3.5 SENYALITZACIÓ DE LES COLÒNIES

L’Ajuntament podrà instal·lar cartells identificatius a les colònies autoritzades, amb 
la  indicació  que  es  tracta  d’una  colònia  controlada.  La  col·locació  d’aquests 
elements es valorarà en funció de les característiques de cada colònia, ja que la 
seva senyalització pot ocasionar, en determinats casos, conflictes veïnals o actes 
vandàlics.  

7.3.6 NETEJA I MANTENIMENT
Un manteniment correcte de l’espai  que ocupa la  colònia i  el  seu entorn més 
proper resulta essencial  per a mantenir  la salut de la  colònia,  afavorir-ne una 
bona imatge i evitar conflictes veïnals derivats de les males olors i d’un aspecte 
poc higiènic.

La persona cuidadora haurà de netejar i adequar regularment l’àrea d’alimentació 
i refugi, incidint  especialment en les àrees d’eliminació i les que serveixin com a 
zones d’alimentació i de refugi, i també en els estris utilitzats en la captura i el  
maneig dels animals. 

La  neteja  consisteix  en  l’eliminació  de  la  brutícia  orgànica  o  inorgànica 
macroscòpica  (la  que  es  veu  a  simple  vista).  D’altra  banda,  la  desinfecció  és 
l’eliminació de la brutícia microscòpica i potencialment infecciosa (virus, bacteris i 
fongs). Un agent eficaç davant els microorganismes més resistents és l’hipoclorit 
sòdic (lleixiu) utilitzat en dilució 1:32 i en contacte amb la superfície que s’ha de 
desinfectar durant almenys deu minuts.  En tot cas, els  productes que es facin 
servir, a més de ser efectius per a la finalitat assignada, han de ser innocus per als 
animals i el medi ambient. 

S’ha de tenir en compte que, si la superfície a desinfectar no està totalment neta,  
els  desinfectants  no  fan  efecte,  perquè  solen  ser  inactivats  per  la  matèria 
orgànica; per tant, una tasca no pot substituir l’altra. La neteja és un requisit previ 
indispensable per garantir l’eficàcia de la desinfecció. 

Els objectius que s’han de complir amb la neteja i desinfecció són els següents: 

— Les zones d’alimentació hauran de romandre pulcres, sense restes de menjar o 
altres  residus.  Els  recipients  on es  dispensa el  menjar  i  l’aigua hauran d’estar 
sempre nets i substituir quan el seu estat de conservació així ho recomani. 
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— Les zones habilitades com a refugi contra les inclemències del temps s’hauran 
de fer netes, desinfectar i/o canviar amb regularitat. En cas que l’estat en què es 
trobi impedeixi complir la seva funció, s’hauran de substituir. 

— Pel que fa als areners, s’hauran de fer nets i desinfectar de manera freqüent, 
preferiblement a diari. En les colònies en què no resulti necessari col·locar caixes 
d’arena,  s’hauran  de retirar,  sempre  que  es  pugui  fer  de  manera  senzilla,  les 
femtes de l’entorn proper de manera regular.

8 PROGRAMES I PROTOCOLS ESPECÍFICS
Les actuacions previstes en aquest capítol tindran caràcter tècnic i operatiu, sense 
perjudici de la seva aplicació conforme a la normativa vigent i als procediments 
administratius que corresponguin.

8.1 PROGRAMA CER (Captura, Esterilització i Retorn)
El sistema de control poblacional denominat CER (Captura, Esterilització i Retorn) 
constitueix el mètode de gestió de colònies consistent en la captura del major 
nombre  possible  d’individus  d’una  colònia  (idealment  el  100%),  el  seu  cens, 
identificació, esterilització i retorn al lloc d’origen – sense perjudici dels supòsits 
excepcionals de reubicació o desplaçament previstos en els pròxims apartats –, 
amb la màxima celeritat i amb criteris de minimització de l’estrès i del patiment 
animal, garantint en tot moment el seu benestar. 

El  Programa  CER  té  caràcter  continuat  i  dinàmic,  i  requereix  una  planificació 
adequada, així com un elevat grau de coordinació, compromís i dedicació per part 
dels  serveis  municipals,  els  professionals  veterinaris  i  les  persones  cuidadores 
autoritzades.

Estudis científics com el de Boone [et al.], 2019, publicat a «Frontiers in Veterinary 
Science»,  recomana  assolir  una  taxa  d’esterilització  almenys  del  75%  de  la 
població  per  arribar  a  l’estabilització  del  nombre  d’individus  en  una  colònia, 
evitant el seu creixement. Quan aquest percentatge supera el 90%, es produeix 
una disminució del cens poblacional.

En  conseqüència,  les  actuacions  municipals  hauran  d’orientar-se  a  assolir  el 
percentatge  més  alt  possible  d’esterilització  en  cada  colònia  abans  d’iniciar 
intervencions  en  noves  colònies,  tenint  en  compte  que  la  realització 
d’esterilitzacions  insuficients  o  disperses  no  reduirà  la  població  de  moixos 
comunitaris i, per tant, l’estratègia i la planificació de la gestió són fonamentals. 
Aquesta  estratègia  serà  més efectiva  quan s’apliqui  de  manera  coordinada en 
colònies adjacents o geogràficament properes. 

Amb  caràcter  general,  les  actuacions  municipals  prioritzaran  l’assoliment  d’un 
percentatge elevat (almenys 75%) d’esterilització a les colònies ja intervingudes 
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abans d’iniciar actuacions sistemàtiques en noves colònies, sense perjudici de les 
actuacions urgents o justificades per motius de salut pública, benestar animal o 
conflictivitat. L’esterilització puntual d’individus en cada grup és ineficient.

La gestió de les colònies inclourà el control continuat per a la detecció d’individus 
nous,  ja  sigui  per  abandonament,  pèrdua o  desplaçament.  En el  cas  que se’n 
detecti  un  identificat  i  inscrit  en  el  RIACIB,  o  respecte  del  qual  el  titular  o 
responsable  hagi  comunicat  a  l’autoritat  competent  la  seva  pèrdua  o 
extraviament  dins  el  termini  de  48  hores,  es  procedirà  a  la  localització  i 
requeriment  del  titular  perquè  en  procedeixi  a  la  recollida,  d’acord  amb  els 
requisits i terminis administratius preceptius. 

En cas de no ser possible la localització del titular, o que aquest no procedeixi a la 
recollida dins els  terminis  legalment establerts,  l’animal  podrà incorporar-se al 
Programa CER o ser objecte d’altres mesures de protecció.

El  Programa CER serà  aplicable  a  tot  el  terme municipal  d’Alcúdia,  incloent-hi 
l’àmbit urbà, periurbà, rural i agrícola.

Les  captures  es  realitzaran mitjançant  gàbies-trampa homologades,  prioritzant 
mètodes que redueixin l’alerta de la resta d’individus de la colònia, com ara la 
captura inicial dels individus més habituats a la presència humana mitjançant la 
col·locació de dispositius desactivats. Les gàbies seran facilitades per l’Ajuntament 
quan sigui necessari. 

Una vegada capturat l’animal, la gàbia s’haurà de cobrir amb material opac per 
reduir l’estrès, assegurar el sistema de tancament de forma segura i identificar-se 
amb les dades de l’animal i de la colònia d’origen.

Amb la  finalitat  de minimitzar el  temps de permanència dels  animals  dins les 
gàbies,  les  captures  es  realitzaran  de  manera  coordinada  amb  els  centres 
veterinaris  col·laboradors  encarregats  de  dur  a  terme  les  intervencions 
d’esterilització. 

En casos excepcionals en què la captura mitjançant gàbia-trampa no sigui viable i 
no  existeixi  una  alternativa  menys  invasiva,  es  podrà  procedir  a  la  captura 
mitjançant  l’ús  de sedació o anestèsia,  sota la  supervisió  i  responsabilitat  d’un 
veterinari col·legiat autoritzat.

En relació amb la priorització de les actuacions, s’estableixen els següents criteris: 

- Assolir com a mínim el 75% d’esterilització de la colònia, prioritzant les femelles 
en cas de no poder arribar al total dels individus. 

-  Actuar  per  zones  contigües,  seguint  criteris  de  major  nombre  d’individus, 
proximitat  a  zones  protegides  o  sensibles,  existència  de  conflictes  veïnals, 
presència  de  ventrades  o  altres  incidències  comunicades  per  les  persones 
cuidadores, prèvia valoració de l’Àrea de Sanitat. 

En cas que una femella no hagi pogut ser capturada i hagi parit, se’n prioritzarà 
l’esterilització  posterior.  A  més,  de  manera  justificada  i  prioritzant  el  benestar 
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animal, es podrà valorar, sota criteri veterinari  i  atenent el benestar animal, la 
retirada dels  cadells  en la  sisena o setena setmana de vida per  afavorir-ne la 
socialització  i  adopció.  En  cas  que  això  no  sigui  possible,  els  cadells  seran 
incorporats al Programa CER.

Els  animals  esterilitzats  seran  retornats  al  lloc  de  captura,  sempre  que  les 
condicions  de  seguretat,  salut  pública  i  protecció  del  medi  ho  permetin.  La 
persona  cuidadora  autoritzada  durà  el  seguiment  dels  individus  esterilitzats 
durant els dies posteriors a la intervenció i avisarà immediatament l’Ajuntament o 
el centre veterinari responsable.

8.2 PROGRAMA SANITARI DE LA COLÒNIA
El  programa sanitari  té  per  objecte  garantir  el  control  de  l’estat  de salut  dels 
animals,  prevenir  la  transmissió  de  malalties  i  assegurar  unes  condicions 
adequades de benestar animal, en el marc de les actuacions del Programa CER.

Amb caràcter general, els moixos comunitaris de les colònies es capturaran per a 
la  seva  esterilització  quirúrgica,  preferentment  abans  dels  sis  mesos  d’edat, 
sempre  que l’estat  de l’animal  ho  permeti  segons  criteri  veterinari.  En  aquest 
moment, es podrà  aprofitar per avaluar-los clínicament. 

Amb caràcter previ a qualsevol actuació, i sempre que sigui possible abans de la 
sedació, es comprovarà si l’animal disposa d’identificació mitjançant microxip i, si 
escau, es verificarà la seva inscripció en els registres corresponents.

Els  moixos  comunitaris  que es  capturin  per  a  l’esterilització  podran ser,  en la 
mesura del possible:

 Identificats mitjançant microxip i inscrits a nom de l’Ajuntament.
 Vacunats, si escau, d’acord amb criteris veterinaris, situació epidemiològica 

i disponibilitat de recursos.
 Sotmesos a tractaments de desparasitació interna i externa.

Així  mateix,  es  procedirà  a  la  creació  del  registre  individual  de  cada  animal, 
vinculat al registre municipal de colònies. Aquest registre inclourà com a mínim:

 Identificació de l’animal mitjançant una descripció o una fotografia.
 Codi de microxip, si escau. 
 Historial sanitari.
 Altres dades rellevants per a la gestió sanitària i poblacional.

L’esterilització quirúrgica es realitzarà mitjançant l’orquiectomia en els mascles i 
l’ovariohisterectomia en les femelles, utilitzant preferentment tècniques de sutura 
intradèrmica.

La intervenció sobre femelles gestants o lactants es valorarà individualment sota 
criteri veterinari, atenent l’estat de salut, el benestar animal i les circumstàncies 
de la colònia. En el  supòsit  de femelles lactants,  s’haurà d’intentar localitzar la 
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ventrada per tal  de valorar,  segons la seva edat estimada, la retirada per a la 
inclusió en un programa d’adopció, o el trasllat conjunt amb la mare al centre 
veterinari, prioritzant en tot cas el benestar animal i la viabilitat dels cadells.

En aquests casos, es prioritzarà la intervenció quirúrgica amb la finalitat de reduir 
el  temps  de  separació  i  possibilitar  el  retorn  de  l’animal  a  la  colònia  amb  la 
màxima  celeritat.  L’esterilització  posterior  dels  cadells  es  determinarà  segons 
criteri veterinari, atenent la seva edat, pes i estat general.  

Les persones cuidadores autoritzades duran el seguiment de l’estat sanitari dels 
animals els primers dies després de la cirurgia. 

S’establirà  un  sistema  de  marcatge  auricular,  com  a  mètode  estàndard 
d’identificació visual d’animals esterilitzats, realitzat sota anestèsia i per personal 
veterinari. Amb caràcter general, el sistema de marcatge consistirà en:  

 Escissió en forma de cunya de la punta de l’orella esquerra en el cas de les 
femelles.

 Escissió  en forma de cunya de la  punta de l’orella  dreta  en el  cas  dels 
mascles. 

8.3 PROTOCOL  D’APLICACIÓ  A  ANIMALS  MALALTS  O 
FERITS 

Quan en una colònia es detecti un individu amb signes evidents de malaltia, lesió 
o patiment, la persona cuidadora autoritzada o qualsevol ciutadà ho comunicarà 
immediatament a l’Àrea de Sanitat o, subsidiàriament, a la Policia Local.

La persona que comunica la incidència haurà de facilitar la informació disponible 
sobre l’estat de l’animal i la seva localització, a fi de permetre una actuació ràpida i 
adequada. Rebuda la comunicació, els serveis municipals competents coordinaran 
les actuacions necessàries per garantir l’atenció veterinària de l’animal. 

El  trasllat  de  l’animal  a  un  centre  veterinari  col·laborador  es  realitzarà,  amb 
caràcter general, mitjançant els serveis municipals o les persones autoritzades en 
el marc del Programa. No obstant, es podrà autoritzar que el trasllat sigui realitzar 
per qualsevol ciutadà o persona cuidadora quan les circumstàncies ho aconsellin 
o en situacions d’urgència degudament justificades.  

Amb  caràcter  excepcional,  la  persona  cuidadora  o  qualsevol  ciutadà  podrà 
sol·licitar el trasllat de l’animal a un centre diferent del designat per l’Ajuntament. 
En cas que aquesta sol·licitud s’autoritzi expressament pels serveis municipals, les 
despeses  derivades  de  l’atenció  veterinària  aniran  íntegrament  a  càrrec  de  la 
persona sol·licitant, sense que això pugui generar cap obligació econòmica per a 
l’Ajuntament.

L’Àrea de Sanitat durà el seguiment del cas, mantenint comunicació amb el centre 
veterinari on hagi estat traslladat l’animal, el qual, a través del veterinari col·legiat 
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responsable  de  l’atenció,  informarà,  si  escau,  sobre  el  diagnòstic,  evolució, 
tractaments aplicats, proves o altres actuacions veterinàries necessàries. 

En cas de detectar-se malalties  com la  ràbia a individus de la  colònia,  s’haurà 
d’aplicar el Pla Nacional de Contingència Contra la Ràbia Animal, així com altres 
plans o protocols oficials que resultin d’aplicació en cas d’altres malalties.

L’eutanàsia  d’animals  únicament  es  podrà  dur  a  terme per  motius  sanitaris  o 
humanitaris,  sota  criteri  i  control  d’un  veterinari  col·legiat,  quan  concorrin 
circumstàncies  que  impliquin  patiment  greu,  irreversible  o  no  recuperable,  o 
patologies que comprometin de manera severa la qualitat de vida de l’animal a 
llarg termini, d’acord amb la normativa vigent en matèria de protecció i benestar 
animal. 

Els animals amb patologies greus o incurables podran ser sotmesos, si escau, a 
eutanàsia humanitària,  garantint una actuació ràpida, indolora i  amb el mínim 
patiment físic i psíquic possible. 

8.4 PROTOCOL DE REUBICACIÓ O DESPLAÇAMENT 
Segons l’article 42.7 de la Llei  7/2023, la reubicació o desplaçament de moixos 
comunitaris  té  caràcter  excepcional,  atesa  la  seva  naturalesa  restrictiva  i  la 
prioritat de manteniment de les colònies en el seu entorn original.

Amb caràcter general, la reubicació o desplaçament només es podrà autoritzar en 
els supòsits següents: 

a) Quan la permanència dels animals en llibertat sigui incompatible amb la 
preservació de la seva integritat física i la seva qualitat de vida.

b) Quan suposi un impacte negatiu sobre la biodiversitat en espais naturals 
protegits o en espais integrants de la Xarxa Natura 2000.

c) Quan impliqui un impacte negatiu sobre la fauna protegida.
d) Quan comporti un risc per a la salut o la seguretat de les persones.

D’acord  amb  l’article  42.8  de  la  mateixa  Llei,  les  accions  de  retirada  per  a  la 
reubicació o el desplaçament en un altre espai hauran de garantir el benestar dels 
moixos  comunitaris  i  de  les  colònies,  i  s’hauran  d’executar  sota  supervisió 
veterinària.

Així  mateix,  requerirà  informe  previ  preceptiu  de  l’òrgan  competent  de  la 
comunitat autònoma sobre el compliment de les condicions de protecció de la 
biodiversitat, en el qual es valoraran les situacions descrites als apartats a), b) i c), 
així com es justificarà la necessitat de la mesura de retirada o desplaçament i es 
valoraran i planificaran les alternatives de gestió més adequades per als animals 
afectats. 
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En el supòsit de l’apartat d), la valoració de la situació i la determinació de les 
mesures corresponents es realitzaran pels serveis o administracions competents 
segons la naturalesa del risc. 

En cap cas tindrà la consideració de desplaçament el canvi d’ubicació dels punts 
d’alimentació dins l’àmbit territorial de la mateixa colònia.  

Així  mateix,  segons el  Protocol Marc de les Illes  Balears,  en el  cas de colònies 
establertes en espais privats sense autorització expressa de la propietat o quan es 
generin molèsties o conflictes veïnals greus degudament acreditats,  es podran 
valorar mesures de gestió específiques, inclosa, si escau i una vegada estudiades 
altres  alternatives,  la  reubicació  o  retirada  de  la  colònia.  En  aquests  casos, 
s’aplicarà  el  mateix  protocol  d’actuació  previst  per  a  ubicacions  públiques 
inadequades. 

Quan la colònia es trobi situada en una zona d’interès especial (com ENP, XN o 
zones  amb  regulació  ambiental  específica)  o  bé  en  espais  amb  protecció 
ambiental, la reubicació només es podrà dur a terme amb l’autorització prèvia de 
la Direcció General de Biodiversitat de la conselleria competent.

PROTOCOL  D’ACTUACIÓ  EN  CAS  DE  NECESSITAT  DE  DESPLAÇAR  O 
REUBICAR LA COLÒNIA 
A efectes  del  present  Programa,  es  diferencien  dues  modalitats  d’actuació:  el 
desplaçament  progressiu  i  la  reubicació  amb  captura  prèvia  dels  animals.  La 
diferència entre ambdues figures s’estableix en funció de la necessitat o no de 
captura dels animals. 

 El desplaçament es produeix de manera progressiva, sense necessitat de 
capturar els moixos comunitaris. 

 La reubicació es realitza quan és imprescindible capturar-los prèviament 
per a la seva transferència a una nova ubicació. 

En ambdós casos, els processos inicials són els mateixos:

1.- Fase comuna prèvia (planificació i valoració)

Amb caràcter previ a qualsevol actuació, s’haurà de dur a terme:

a)  Planificació i  obtenció de l’informe preceptiu en cas necessari.  S’avaluarà  el 
territori d’origen i el possible destí final de la colònia, garantint la compatibilitat 
de la mesura amb la preservació de la integritat i qualitat de vida dels animals. 

La  reubicació  o  desplaçament  es  duran  a  terme  evitant  en  tot  cas  impactes 
negatius sobre la biodiversitat en espais protegits, zones amb fauna protegida o 
en aquells  casos en què es pugui  comprometre la  salut  o la  seguretat  de les 
persones. 

b)  Estudi  de  la  colònia,  que  inclourà  l’anàlisi  del  nombre  d’individus  i  les 
característiques poblacionals i de comportament. 
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c) Avaluació de possibles moixos sociables o ventrades en edat de ser adoptables. 
A menor nombre de moixos a traslladar, major probabilitat d’èxit de l’actuació. 

d)  Valoració  sanitària  i  d’esterilització,  a  fi  de  determinar  l’estat  general  de  la 
colònia.  

En el cas concret de la reubicació, s’haurà de garantir, a més, la disponibilitat d’un 
espai  d’acollida  temporal  adequat,  així  com la  previsió  dels  recursos  humans, 
sanitaris, logístics i de transport necessaris per a l’execució de l’actuació.

2.- Procediment de desplaçament 

En els casos de desplaçament progressiu, s’aplicaran les següents fases:

a)  Disseny  del  desplaçament,  mitjançant  una  planificació  detallada  per  fases 
successives del desplaçament de la colònia. S’utilitzarà un mapa i coordenades 
geogràfiques per establir els punts d’alimentació progressius i detectar obstacles 
o incidències al recorregut. 

La ruta del desplaçament s’adaptarà a les condicions del terreny, evitant zones 
d’alt  risc  (especialment  trànsit  intens)  i  prioritzant  itineraris  segurs,  senzills  i 
estables. 

b)  Cronograma  de  les  actuacions,  en  el  qual  s’establirà  la  durada  dels 
desplaçaments  intermedis  i  els  períodes  de  permanència  en  cada  punt.  Amb 
caràcter general, el període mínim entre desplaçaments successius serà de dues 
setmanes, sense perjudici de possibles ajustos justificats per raons tècniques o de 
benestar animal. 

No s’activarà  un nou punt  d’alimentació fins  que s’hagi  constatat  la  presència 
efectiva de tots els individus de la colònia en el punt anterior. 

c)  Senyalització  i  informació  pública,  mitjançant  la  identificació  dels  punts 
d’alimentació  autoritzats  per  l’Ajuntament,  per  tal  d’informar  la  ciutadania  i 
garantir el respecte a les instal·lacions i als animals.

Es considerarà finalitzat el procés de desplaçament quan tots els individus de la 
colònia romanguin de manera estable durant un període mínim de quinze dies en 
el punt d’alimentació definitiu. 

3.- Procediment de reubicació

En els casos en què sigui necessària la captura dels animals, s’aplicarà el següent 
procediment:

a)  Captura  i  transport,  que  es  realitzarà  de  manera  coordinada  per  tal 
d’aconseguir la captura del major nombre possible de moixos, podent estendre’s 
durant diversos dies en funció de les característiques de la colònia i les dificultats 
operatives. 

Els animals seran traslladats a l’espai d’adaptació o instal·lació temporal designada 
a aquest efecte. 
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b) Espai d’adaptació, que haurà de reunir les condicions adequades de benestar 
animal:

 Espai suficient i estructurat amb zones elevades i refugis. 
 Disponibilitat de menjadores i abeuradors suficients i separats.
 Areners adequats en nombre proporcional a la colònia.
 Protecció davant inclemències meteorològiques. 

Es procurarà instal·lar les menjadores, abeuradors i refugis que es trobaven a la 
ubicació inicial  de la  colònia.  El  període de confinament en l’espai  d’adaptació 
tindrà una durada orientativa d’entre sis  i  vuit setmanes, sense perjudici  de la 
seva  ampliació  o  reducció  segons  l’estat  dels  animals  i  els  criteris  tècnics  o 
veterinaris  aplicables,  i  durant  el  qual  s’establirà  una  rutina  d’alimentació  i 
seguiment. Es mantindrà junts el major nombre de moixos de la mateixa colònia 
per facilitar l’adaptació.
c) Seguiment posterior, per tal de verificar l’estabilitat de la colònia, l’adaptació 
dels animals a l’entorn i l’absència d’incidències sanitàries, de comportament o de 
convivència.

4.- Finalització del procés de reubicació

Un cop finalitzi el període d’adaptació, es podrà procedir a l’obertura progressiva 
del recinte perquè els moixos comunitaris iniciïn la seva adaptació a l’entorn. 

En cas que l’espai d’adaptació coincideixi amb la ubicació definitiva, s’adequarà 
l’emplaçament per garantir la continuïtat i estabilitat de la colònia.

Si  no  coincideix  amb  la  ubicació  definitiva,  es  procedirà,  si  escau,  al  trasllat 
definitiu o a l’inici del procediment de desplaçament progressiu.

8.5 PROTOCOL  D’ACTUACIÓ  EN  COLÒNIES  EN 
UBICACIONS PRIVADES

La gestió de les colònies en ubicacions privades es regeix pel que disposa la Llei 
7/2023, que estableix que la responsabilitat de la gestió correspon a les entitats 
locals, sense perjudici dels drets de propietat i de la necessitat d’autorització per a 
l’accés a espais privats i  tenint en compte la normativa civil  (Codi Civil),  Llei de 
propietat horitzontal i qualsevol altra normativa sectorial que resulti aplicable.

Per tant, l'accés a espais de titularitat privada per a la gestió de colònies requerirà, 
amb caràcter general, l'autorització prèvia i expressa de la persona propietària o 
titular de l’immoble o terreny. 

Quan es detectin moixos a la via pública que es presumeixi que són alimentats 
habitualment en un immoble privat, es contactarà amb la persona responsable 
del mateix per tal d’esclarir la situació.
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Si la persona manifesta que els animals són de la seva propietat, es comprovarà 
que  estiguin  identificats  mitjançant  microxip  i  que  compleixin  les  obligacions 
legals d’esterilització quan sigui exigible d’acord amb la normativa vigent i criteris 
veterinaris. 

En cas d’incompliment, es requerirà a la persona responsable la regularització de 
la  situació  mitjançant  el  procediment  administratiu  corresponent  i  dins  els 
terminis establerts.

Quan  es  detectin  animals  socialitzats,  amb  accés  habitual  a  l’habitatge, 
alimentació  continuada  i  vincle  estable  amb una  llar,  aquestes  circumstàncies 
podran ser valorades com a indicis a l’efecte de determinar si existeix una situació 
de tinença subjecta a les obligacions previstes a la Llei 7/2023, sense perjudici de 
les proves que pugui aportar la persona interessada.  

En cas que es tracti d’animals no socialitzats ni vinculats a una llar concreta, es 
podrà valorar la seva integració en el règim de colònia felina, amb l’adequació dels 
punts d’alimentació a l’espai públic o autoritzat.

Quan  es  localitzin  moixos  comunitaris  en  solars  urbans,  finques  rústiques  o 
comunitats de propietaris, s’actuarà conforme al següent procediment:

 S’identificarà la persona propietària, titular o comunitat de propietaris.
 S’informarà sobre les obligacions derivades de la Llei 7/2023 i del sistema 

municipal de gestió de colònies.
 S’efectuarà una valoració tècnica inicial de la colònia i  de les necessitats 

d’intervenció.
 Es farà una proposta d’acord de col·laboració.
 Es designarà una persona interlocutora.

Si la propietat autoritza expressament la intervenció, es procedirà a l’aplicació dels 
programes municipals de gestió de colònies (CER i sanitari), incloent esterilització, 
identificació i control veterinari dels animals. 

Si no autoritza la instal·lació de punts d’alimentació o gestió dins l’espai privat, es 
cercaran alternatives en espais propers adequats.

Quan no sigui possible una alternativa viable, es podran activar els protocols de 
desplaçament o reubicació previstos.

En cap cas es podran executar actuacions dins l’espai privat sense el consentiment 
de la propietat, excepte en supòsits legalment previstos o autorització judicial.

38

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 3
8 

de
 5

8 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 4

2 
de

 6
2 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



En  cas  de  manca  de  col·laboració,  s’activarà  un  protocol  de  mediació  per  tal 
d’informar la persona titular sobre el marc normatiu, les obligacions legals i les 
possibles vies de gestió de la colònia.  En aquests casos, s’avaluaran les actuacions 
i es prioritzarà el benestar dels animals. 

Si,  un  cop  finalitzades  les  actuacions  informatives  i  de  mediació,  es  manté  la 
negativa injustificada a col·laborar, i a la vista de la documentació de l’expedient, 
l’Ajuntament podrà iniciar el procediment administratiu corresponent per requerir 
el compliment de les obligacions legals establertes a la normativa aplicable.

L’expedient haurà d’incloure, com a mínim, la documentació següent: 

 Acreditació de la situació i de la manca de col·laboració.
 Documentació informativa facilitada al particular sobre el contingut de la 

Llei 7/2023.
 Documents i imatges dels moixos que viuen a l’immoble.

A  la  vista  de  l’expedient,  es  podrà  iniciar  el  procediment  administratiu 
corresponent per requerir el compliment de les obligacions legals establertes a la 
normativa aplicable.

En qualsevol moment del procediment, si es detecta una situació de risc per a la 
salut  o  el  benestar  dels  animals,  l’Ajuntament  adoptarà  les  mesures  urgents 
necessàries d’acord amb la Llei 7/2023 i la resta de normativa aplicable, incloent la 
retirada d’animals, si escau.

Quan es detectin indicis d’infracció administrativa greu o molt greu, o de possible 
il·lícit penal, es donarà trasllat a l’autoritat administrativa o judicial competent. 

8.6 PROTOCOL  SOBRE  LA  PRESÈNCIA  DE  MOIXOS 
COMUNITARIS EN ZONES SENSIBLES O UBICACIONS 
INADEQUADES 

Aquest protocol té per objecte establir els criteris d’actuació per a la gestió de la 
presència  de  moixos  comunitaris  en  zones  sensibles  o  en  altres  ubicacions 
incompatibles  amb  les  condicions  adequades  de  convivència,  salut  pública, 
seguretat o protecció animal. 

Així mateix, s’aplicarà quan es rebi una sol·licitud de col·laboració com a persona 
cuidadora d’una colònia (Annex 1), quan no sigui possible autoritzar la instal·lació 
de punts d’alimentació, refugi i areners en la ubicació proposada.
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A  efectes  d’aquest  protocol,  tenen  la  consideració  de  zones  sensibles,  entre 
d’altres,  els  centres  educatius,  llars  d’infants,  centres  sanitaris  i  sociosanitaris, 
espais naturals protegits, i qualsevol altre espai en què es determini l’existència 
d’un risc sanitari, ambiental o de seguretat, així com aquells espais que, per la 
seva naturalesa o normativa sectorial, requereixin especial protecció. 

Les actuacions s’ajustaran als principis de respecte al benestar animal, aplicació 
prioritària del mètode CER com a mesura de control poblacional, proporcionalitat 
i  mínima  intervenció  necessària,  coordinació  entre  els  serveis  municipals, 
veterinaris  i  persones  cuidadores,  i  prevenció  i  gestió  dels  conflictes  de 
convivència.  

Quan  es  detecti  la  presència  de  moixos  comunitaris  en  zones  sensibles  o 
ubicacions  inadequades,  entenent  com  a  tals  aquelles  que  presentin  riscos 
acreditats per a la salut pública, la seguretat, la salubritat o la protecció del medi 
ambient, es durà a terme una fase prèvia d’identificació i avaluació, que inclourà 
la  determinació  del  nombre  d’animals,  la  valoració  de  l’estat  sanitari,  la 
identificació d’animals esterilitzats i/o identificats, la ubicació i el comportament 
de la colònia, així com l’avaluació del risc sanitari, ambiental i de seguretat. 

S’emetran o sol·licitaran els informes tècnics corresponents quan sigui necessari.

A partir de l’avaluació prèvia, es podran adoptar les mesures següents:

 Aplicació del Programa CER, d’acord amb el protocol establert en aquest 
document.

 Gestió de l’alimentació, mitjançant la reubicació dels punts d’alimentació a 
espais autoritzats, fora de la zona sensible, quan sigui viable.

 Desplaçament o reubicació de la colònia, quan no sigui possible mantenir-
la  en  condicions  adequades,  d’acord  amb  el  protocol  específic  de 
reubicació o desplaçament, i prèvia valoració tècnica i, si escau, amb les 
autoritzacions administratives exigibles.

En tot cas, la decisió haurà d’estar justificada i fonamentada en criteris tècnics, 
sanitaris o ambientals.

Quan resulti necessari, es podran implantar mesures complementàries de gestió 
de l’espai, com la senyalització informativa de la presència de colònies en procés 
de desplaçament o trasllat, mesures dissuasives no lesives i compatibles amb el 
benestar  animal,  així  com  la  coordinació  amb  els  responsables  dels  espais 
afectats.

En  cap  cas  es  podran  adoptar  mesures  injustificades  que  comportin  dany, 
maltractament o perjudici per als animals.

En  els  supòsits  en  què  s’hagi  produït  desplaçament  o  reubicació,  es  podrà 
procedir, quan resulti necessari i procedent, a la neteja i desinfecció de la zona 
afectada, d’acord amb criteris sanitaris i ambientals.
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8.7 PROTOCOL  D’OBRES  I  MANTENIMENT  EN  ZONES 
AMB PRESÈNCIA DE MOIXOS COMUNITARIS

El present protocol té per objecte establir els criteris d’actuació per garantir una 
gestió adequada de la presència de moixos comunitaris en zones on s’executin 
obres  o  tasques  de  manteniment  o  jardineria,  tant  públiques  com  privades, 
assegurant  el  benestar  animal,  la  seguretat  dels  treballadors  i  el  correcte 
desenvolupament de les actuacions.

A aquests efectes, s’establiran mesures preventives i operatives per evitar danys, 
lesions o la mort dels animals, així com per minimitzar interferències en l’execució 
de les obres.

Amb caràcter  previ  a  l’inici  de les  obres o actuacions,  el  promotor,  la  direcció 
facultativa o la persona responsable dels treballs haurà de:

 Adoptar les actuacions de comprovació adequades per verificar la possible 
presència de moixos comunitaris a la zona afectada. 

 Comunicar aquesta circumstància a l’Àrea de Sanitat.
 Comprovar,  mitjançant  consulta  als  serveis  municipals,  si  existeix  una 

colònia registrada en l’àmbit d’actuació.
 Coordinar-se, si escau, amb la persona cuidadora autoritzada. 

Per part dels serveis municipals:

 Avaluar el nombre d’animals i el seu estat.
 Valorar el risc en funció del tipus d’obra, durada i afectació a refugis, punts 

d’alimentació o zones de pas.

Abans de l’inici dels treballs, es podran adoptar les mesures següents:

 S’informarà al personal d’obra sobre la presència de moixos i les pautes 
d’actuació. 

 Es prohibeix l’alimentació per part del personal d’obra, sense perjudici de 
l’alimentació controlada per persones autoritzades.

 Se senyalitzaran les zones habituals de pas, refugi i alimentació. 
 Es programaran, si escau, actuacions del Programa CER o altres mesures 

de  gestió  necessàries  per  reduir  els  riscos  derivats  de  l’execució  dels 
treballs (captures preventives per esterilització).

 Es  traslladaran  temporalment,  si  escau,  els  punts  d’alimentació,  sota 
autorització i supervisió municipal. 

Durant l’execució dels treballs, s’hauran d’observar les següents obligacions:

 Respectar la integritat dels animals i evitar conductes que puguin causar-
los dany o afectar injustificadament el seu benestar.

 Comunicar immediatament qualsevol incidència relativa a animals ferits, 
atrapats o en situació de risc.
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 Revisar prèviament espais susceptibles de convertir-se en trampes (forats, 
canonades o estructures).

 Facilitar  vies  d’escapament  segures  per  als  animals  que puguin  quedar 
dins el perímetre de l’obra.

 En cas necessari, procedir a la captura i alliberament en zona segura, amb 
coordinació municipal i d’acord amb els criteris del programa CER.

Es mantindrà una coordinació continuada entre el  personal d’obra,  la  persona 
cuidadora i l’Ajuntament i, si escau, amb els serveis veterinaris col·laboradors.

L’Àrea de Sanitat supervisarà freqüentment l’estat dels moixos comunitaris fins 
que finalitzin les obres o tasques de manteniment. 

En cas que es detecti un moix comunitari ferit, atrapat o en situació de risc greu,  
s’hauran  d’adoptar  immediatament  mesures  per  evitar  l’agreujament  de  la 
situació i es comunicarà immediatament a l’Àrea de Sanitat o, subsidiàriament, a 
la Policia Local.

Quan la  naturalesa de la  incidència  ho requereixi,  i  d’acord amb la  normativa 
aplicable, es podrà proposar o acordar la suspensió puntual dels treballs en la 
zona  afectada,  de  manera  justificada  i  proporcional,  per  part  de  l’autoritat 
competent, fins que es garanteixi la seguretat de l’animal i es pugui procedir a la 
seva atenció veterinària o retirada.

Un cop finalitzades les obres, sempre que les condicions ho permetin, es podran 
restituir els punts d’alimentació i refugi en ubicacions adequades i autoritzades, 
així  com  reavaluar  la  presència  de  la  colònia  i  la  seva  viabilitat  en  la  zona, 
garantint que no es generin noves situacions de risc o conflicte. 

En cas que la nova configuració de l’espai no permeti la permanència adequada 
de la colònia, es valorarà l’aplicació dels protocols de desplaçament o reubicació.

8.8 PROTOCOL  D’AVALUACIÓ  DE  L’IMPACTE  DELS 
MOIXOS COMUNITARIS SOBRE LA BIODIVERSITAT

El present protocol estableix el marc tècnic per a la identificació, avaluació, control 
i seguiment de colònies felines urbanes i periurbanes situades al terme municipal, 
especialment aquelles localitzades en àrees properes a espais naturals protegits o 
hàbitats d'espècies sensibles.

Objectius del protocol
1. Reduir l’impacte de moixos assilvestrats sobre fauna silvestre. 
2. Evitar el creixement descontrolat de colònies. 
3. Garantir actuacions ètiques i legalment vàlides. 
4. Prioritzar la protecció d'espècies amenaçades en àrees sensibles. 

1. Zonificació de risc ambiental
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La primera mesura és classificar l'entorn segons sensibilitat ecològica.

Zona Vermella (màxima prioritat)
 Dins o al costat de: 

o Xarxa Natura 2000 
o zones humides 
o ZEPA 
o parcs nacionals o regionals 
o àrees amb aus nidificants 
o hàbitats de rèptils o petits mamífers protegits 

Mesures recomanades
 Prohibició de noves colònies. 
 Retirada progressiva mitjançant captura. 
 No retorn d'individus sociables. 
 Adopció, centres d'acolliment o santuaris. 
 Control intensiu d'alimentació. 

Zona Groga
 Perifèries urbanes properes a zones naturals. 

Mesures
 CER intensiu (Captura-Esterilització-Retorn). 
 Reducció gradual de la mida. 
 Vigilància ecològica periòdica. 

Zona Verda
 Entorn urbà consolidat sense sensibilitat ecològica significativa. 

Mesures
 Gestió CER estàndard. 
 Colònies controlades i censades. 

2. Mesures de control poblacional
Mètode CER
El CER pot ser útil  en àrees urbanes, però prop d'espais protegits sol requerir 
adaptacions estrictes.

Procediment
1. Captura humanitària. 
2. Esterilització veterinària. 
3. Identificació i registre. 
4. Vacunació i desparasitació. 
5. Valoració de sociabilitat. 
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Retorn condicionat
En zones ecològicament sensibles:

 No retornar individus caçadors persistents. 
 No retornar moixos malalts. 
 Prioritzar reubicació o adopció. 

3. Mesures complementàries per a la protecció de fauna silvestre
 Tancaments antiaccés en zones de nidificació. 
 Restauració d’hàbitats. 
 Reducció de refugis artificials. 
 Campanyes contra abandonament. 

En períodes crítics
Durant reproducció d'aus o presència d'espècies amenaçades:

 intensificar captures, 
 restringir alimentació, 
 augmentar vigilància. 

Recomanacions tècniques importants
Molts estudis conclouen que, prop d'espais protegits, el retorn sistemàtic pot no 
ser  compatible  amb  objectius  de  conservació,  especialment  en  illes,  zones 
humides o zones amb aus amenaçades.

Per això, les millors pràctiques internacionals solen recomanar:
 "CER amb reducció" i no manteniment indefinit, 
 prohibició d'alimentar en àrees crítiques, 
 retirada selectiva d'individus,
 prioritat absoluta a biodiversitat en zones protegides

8.9 PROTOCOL DE CONFINAMENT TEMPORAL
El  confinament  temporal  de  colònies  o  part  d’aquestes,  com  a  mesura 
excepcional,  proporcional  i  degudament  motivada  pot  ser  necessari  en  els 
següents casos:

- Per  garantir  la  seguretat  dels  animals  durant  obres  majors  o  emergències 
ambientals o sanitàries, o altres situacions que suposin un risc immediat per 
als moixos comunitaris.

- Per motius de salut pública o benestar animal. 
- Per  prevenir  riscos  greus  per  a  les  zones  amb  especial  valor  ambiental  o 

protecció legal. Afectació directa a zones de biodiversitat sensible (proximitat a 
l’Albufera, ANEI, zones de nidificació, durant la restauració ambiental, etc.). 
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El confinament temporal requerirà en tot cas un informe tècnic previ i motivat. 
L’Ajuntament  serà  l’encarregat  d’autoritzar  –  mitjançant  resolució  motivada  – 
supervisar i coordinar el confinament. 

Només  s’aplicarà  quan  no  sigui  possible  evitar  els  riscos  mitjançant  mesures 
alternatives (CER, desplaçament, reubicació, protecció d’hàbitats, etc.).

Hi haurà una primera fase d’avaluació prèvia i identificació:  

- Diagnosi del risc ambiental o de seguretat.
- Identificació dels exemplars afectats.
- Determinació del nombre de moixos comunitaris a confinar.

Una segona fase de captura i revisió veterinària, realitzada per personal format i 
autoritzat:

- Captura incruenta amb personal format. Revisió veterinària.
- Valoració de l’estat de salut dels moixos comunitaris.
- Esterilització, si resulta possible. 

Fase de confinament en un espai adequat, segur i controlat amb un seguiment 
diari  del  benestar  dels  animals.  Les  condicions  del  confinament  seran  les 
següents: 

- Durada  mínima  imprescindible,  que  haurà  de  quedar  justificada  en 
l’informe tècnic.

- Espai suficient, refugis, alimentació adequada, accés a aigua i condicions 
higièniques, amb supervisió veterinària periòdica. 

- Minimització de l’estrès i respecte del comportament social dels animals.
- L’eutanàsia només es podrà realitzar per motius clínics o humanitaris, sota 

criteri veterinari.
- Separació d’animals agressius o malalts, si escau.
- Registre individual o col·lectiu dels animals confinats.

Quan es  finalitzi el  confinament,  els  moixos  comunitaris  es  retornaran  al  seu 
emplaçament  original  o  a  la  seva  nova  ubicació,  es  restituiran  els  punts 
d’alimentació  i  refugi,  s’informarà  a  la  persona  cuidadora  autoritzada  i  es 
redactarà  un  informe  final  de  l’actuació,  sempre  que  les  condicions  que  van 
motivar el confinament hagin desaparegut.

Es durà a terme un seguiment de l’actuació, valorant l’impacte del confinament i 
l’eficàcia de la mesura. 
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8.10 PROTOCOL D’ACTUACIÓ EN CASOS D’EMERGÈNCIA I 
SITUACIONS ESPECIALS

L’objectiu  del  present  protocol  és  establir  les  actuacions  per  a  garantir  la 
protecció, el  benestar i  la seguretat dels moixos comunitaris  davant situacions 
d’emergència  o  circumstàncies  excepcionals  que  puguin  posar  en  risc  la  seva 
integritat.

Aquestes situacions o circumstàncies poden ser, entre d’altres:

- Enderrocs, obres o reformes en edificis o espais propers a colònies.
- Incendis urbans, forestals o industrials.
- Epizoòties o brots de malalties transmissibles.
- Accidents greus o vessaments de substàncies perilloses.
- Inclemències climatològiques greus (pluges torrencials,  onades de calor, 

temporals, etc.).
- Desastres naturals o situacions de risc col·lectiu.

Les actuacions s’adoptaran amb criteris de proporcionalitat, necessitat i mínima 
intervenció, respectant la normativa vigent en matèria de benestar animal, sanitat 
animal i gestió de colònies felines.

Les  actuacions  seran  coordinades  per  l’Ajuntament,  sense  perjudici  de  les 
competències dels serveis d’emergència i altres administracions.

La retirada, manipulació o trasllat dels moixos comunitaris  es farà garantint el 
mínim estrès possible per als animals. 

En cas  que,  per  motius  de seguretat,  sigui  necessari  retirar  temporalment  els 
moixos comunitaris, aquests es traslladaran a un espai segur i adequat (Protocol 
de confinament temporal). Un cop desapareguda la situació de risc, els moixos 
comunitaris  es  retornaran al  seu lloc  de procedència  original,  sempre que les 
condicions de seguretat, salubritat i adequació de l’espai ho permetin. 

El retorn es farà de manera progressiva i controlada, garantint que l’espai torna a 
ser segur i habitable.

Només en els casos en què el retorn no sigui possible (destrucció definitiva de 
l’espai,  risc  permanent,  canvi  d’ús  del  sòl,  etc.),  es  reubicaran  els  moixos 
comunitaris. 

En situacions d’emergència generalitzada, com ara desastres naturals o fenòmens 
meteorològics adversos, les actuacions es regiran pels plans de protecció civil  i 
emergències vigents en l’àmbit autonòmic i municipal.

El protocol d’aquest Programa s’ha d’integrar i coordinar amb aquests plans per 
garantir una resposta coherent i efectiva.
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S’establirà  un  sistema  de  comunicació  entre  l’Ajuntament,  els  serveis 
d’emergència,  les  entitats  de  protecció  animal  i  les  persones  cuidadores 
autoritzades de les  colònies,  amb definició de canals,  responsables i  protocols 
d’activació.

Després de cada actuació d’emergència,  es  farà un informe de seguiment per 
valorar l’impacte sobre els moixos comunitaris i, si escau, mesures correctores o 
preventives futures, i incloent, si escau, propostes de millora del protocol.

8.11 PROTOCOL DE GESTIÓ DE CONFLICTES VEÏNALS
Per  a  una  correcta  gestió  de  les  colònies  resulta  imprescindible  garantir  una 
adequada informació i percepció del projecte per part del veïnat, així com atendre 
i gestionar les queixes i incidències. 

En aquest sentit, es duran a terme campanyes informatives i de sensibilització 
perquè els veïnats acceptin la presència dels moixos comunitaris a la via pública. 

Les actuacions s’ajustaran a la normativa vigent en matèria de benestar animal, 
convivència ciutadana i ordenances municipals aplicables. 

La mediació constitueix una eina important per mantenir una convivència pacífica 
i reduir les queixes relacionades amb les colònies.

En  cas  de  detectar-se  conflictes  de  convivència  entre  veïnats  i  les  persones 
cuidadores autoritzades a causa de la presència o gestió de les colònies, l’equip de 
mediació farà una visita  in  situ  al lloc,  així  com una entrevista  privada amb la 
persona cuidadora autoritzada i una altra amb el veïnat, per anar prenent nota 
dels punts que generen conflicte en la convivència. 

Si la causa del conflicte és deguda al fet que alguna de les dues parts desconeix o 
no compleix amb el que estableix el Programa de Gestió de Colònies Felines o la 
normativa vigent, s’explicarà per tal que es conegui i adeqüi la seva conducta al 
que està establert legalment o de manera reglamentària, i  es podrà donar per 
finalitzada l’actuació, sense perjudici de seguiment posterior, si escau. 

Si  la  causa  del  conflicte  és  una altra,  i  amb una adequació  de les  conductes, 
comportaments  o  rutines  es  pot  solucionar,  s’oferirà  a  ambdues  parts  la 
possibilitat de treballar-ho mitjançant un procediment de mediació estructurat, 
amb  registre  de  les  actuacions  i,  si  escau,  formalització  d’acords.  Un  cop 
acordades les solucions amb les parts, es realitzarà una reunió conjunta. 

En cas que amb la mediació no s’arribi a cap acord, l’Ajuntament podrà adoptar les 
mesures  administratives  corresponents  per  garantir  el  compliment  de  la 
normativa i d’aquest Programa.
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9 FORMACIÓ, DIFUSIÓ I CAMPANYES D’ADOPCIÓ 
Les actuacions previstes en aquest apartat s’ajustaran a la normativa vigent en 
matèria de benestar animal, tinença responsable i convivència ciutadana.

9.1 FORMACIÓ 
Les persones cuidadores autoritzades de colònies rebran formació específica per 
al  correcte desenvolupament de les  seves funcions.  Igualment,  es  garantirà  la 
formació del personal municipal implicat en el programa.

La formació inclourà, com a mínim, continguts relatius a:

 Benestar animal,
 Funcionament del mètode CER,
 Protocols municipals de gestió de colònies,
 Higiene, alimentació i control sanitari,
 Gestió de conflictes i convivència veïnal. 

L’Ajuntament podrà establir mecanismes d’acreditació de la formació rebuda, així 
com accions formatives de caràcter periòdic per a la seva actualització. 

9.2 DIFUSIÓ I SENSIBILITZACIÓ 
Es durà a  terme la  difusió del  Programa entre la  ciutadania amb l’objectiu de 
fomentar  la  convivència  respectuosa  amb  les  colònies  i  promoure  la  tinença 
responsable d’animals. 

A  aquest  efecte,  s’impulsaran  campanyes  de  sensibilització  que  inclouran 
informació sobre:

 Identificació obligatòria mitjançant microxip, 
 Esterilització,
 Inscripció en els cens municipal,
 Recollida d’excrements,
 Prevenció de l’abandonament, amb especial incidència en l’abandonament 

de moixos a colònies.

Es desenvoluparan accions informatives específiques adreçades a treballadors del 
sector de l’hostaleria i a visitants/turistes, amb la finalitat de garantir una correcta 
interacció amb els moixos comunitaris.

L’alimentació  dels  moixos  comunitaris  es  regirà  pel  que  estableixi  l’ordenança 
municipal  corresponent,  i  quedarà  reservada  a  les  persones  degudament 
autoritzades. Aquesta informació es reflectirà en la senyalització instal·lada a les 
colònies autoritzades.
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La difusió es realitzarà a través dels canals municipals disponibles, incloent, entre 
d’altres, la pàgina web, les xarxes socials i la cartelleria informativa. 

9.3 CAMPANYES D’ADOPCIÓ
Es fomentarà l’adopció dels moixets un cop deslletats quan siguin susceptibles de 
socialització,  així  com  dels  moixos  que  s’incorporin  a  les  colònies  i  presentin 
comportaments compatibles amb la convivència en un entorn domèstic.

A aquestes efectes, es prioritzarà la seva derivació a programes d’adopció i es 
promourà  la  col·laboració  amb  associacions  i  entitats  de  protecció  animal, 
mitjançant els instruments de cooperació adequats.  

Els  processos  d’adopció  hauran  de  garantir  el  benestar  dels  animals  i  el 
compliment  de  la  normativa  vigent  en  matèria  de  protecció  animal  i  tinença 
responsable.

9.4 SEGUIMENT I AVALUACIÓ
L’Ajuntament  podrà  establir  mecanismes  de  seguiment  i  avaluació  de  les 
actuacions  previstes  en  aquest  apartat,  incloent  indicadors  relatius  a  la 
participació  en  les  accions  formatives,  l’impacte  de  les  campanyes  de 
sensibilització i el nombre d’adopcions realitzades.
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10 AVALUACIÓ I ACTUALITZACIÓ DEL PROGRAMA
L’Ajuntament durà a terme l’avaluació periòdica del Programa amb la finalitat de 
garantir-ne l’eficàcia, l’eficiència i l’adequació als objectius establerts.

A aquest efecte, es realitzar una estimació econòmica de les actuacions previstes, 
així  com la  planificació temporal  del  Programa mitjançant  un cronograma que 
determini els terminis d’execució i seguiment.

10.1 INDICADORS DE SEGUIMENT
Per avaluar el grau d’assoliment dels objectius del Programa, s’establiran, entre 
d’altres, els indicadors següents:

- Nombre de moixos comunitaris identificats,
- Nombre de moixos comunitaris esterilitzats i no esterilitzats,
- Evolució del nombre de colònies controlades,
- Nombre  de  queixes  veïnals  registrades  i  grau  d’acceptació  social  del 

Programa,
- Nombre de persones cuidadores autoritzades,
- Participació i aportacions de les persones cuidadores autoritzades,
- Nombre i tipologia d’actuacions realitzades, d’acord amb els informes tècnics 

corresponents.

10.2 AVALUACIÓ I MILLORA
L’anàlisi periòdica de les dades obtingudes permetrà identificar els punts forts i 
febles del Programa, així com detectar possibles incidències en la seva aplicació.

En funció dels resultats de l’avaluació, es podran adoptar les mesures correctores 
i les adaptacions necessàries per millorar-ne el funcionament i assolir els objectius 
previstos. 

10.3 ACTUALITZACIÓ DEL PROGRAMA
El Programa podrà ser objecte de revisió i actualització quan es produeixin canvis 
normatius, tècnics o operatius que ho justifiquin, o bé com a resultat del procés 
d’avaluació.

51

C
od

i V
al

id
ac

ió
: A

LQ
9T

4A
2K

PK
G

D
LK

LP
S7

R
9E

M
S6

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//a

lc
ud

ia
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 5
1 

de
 5

8 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 5

JL
TA

FZ
Q

SC
SL

YZ
D

ZH
F9

H
FD

S7
S 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
lc

ud
ia

.e
ad

m
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 5

5 
de

 6
2 

D
EC

RE
T

N
úm

er
o:

 2
02

6-
16

80
  
 D

at
a:

 2
7/

05
/2

02
6



Annex  1.  SOL·LICITUD  PER  COL·LABORAR  COM  A 
PERSONA  CUIDADORA  D’UNA  COLÒNIA  FELINA  DEL 
MUNICIPI D’ALCÚDIA

DADES DEL SOL·LICITANT:

Nom i llinatges

DNI

Primera sol·licitud ☐ / Renovació ☐

És persona cuidadora de més d’una colònia?       SI ☐      NO ☐
Quantes?
(Presentar el document de dades de la colònia de cadascuna d’elles)
Associació/ Entitat de protecció animal amb la qual col·labora:

DADES A EFECTES DE NOTIFICACIÓ:

Telèfon 

Adreça

E-mail

Canal  de 
notificació 
preferent

☐ Notificació en paper

☐ Notificació electrònica

DOCUMENTACIÓ QUE ES PRESENTA:

☐ Dades de la colònia/colònies 

☐ Compromís de col·laboració

☐ Acord propietat privada (si pertoca) 

SOL·LICIT:

L’AUTORITZACIÓ per col·laborar com a persona cuidadora de conformitat amb les 
dades indicades en els punts anteriorment exposats. 

Data: 

Signatura:
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INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES

En compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 i la Llei orgànica 3/2018, 
s’informa que:

Responsable del tractament: Ajuntament d’Alcúdia.

Finalitat: gestionar la sol·licitud d’autorització i participació en el Programa de Gestió 
Ètica  de  Colònies  Felines,  tramitar  les  acreditacions  de  les  persones  cuidadores, 
gestionar  el  cens  i  registre  de  colònies  i  moixos  comunitaris,  mantenir  les 
comunicacions necessàries i realitzar el seguiment del Programa.

Base  jurídica:  exercici  de  competències  públiques  atribuïdes  a  l’Ajuntament  i 
compliment d’obligacions legals en matèria de protecció animal.

Destinataris:  les  dades  podran  comunicar-se  a  altres  administracions  públiques  o 
entitats col·laboradores quan sigui necessari per al desenvolupament del Programa o 
per obligació legal.

Termini  de  conservació:  les  dades  es  conservaran  durant  el  temps  necessari  per 
complir la finalitat per a la qual  es varen recollir  i  durant els terminis exigits per la  
normativa aplicable.

Drets:  la  persona interessada podrà exercir  els drets  d’accés,  rectificació,  supressió, 
oposició, limitació del tractament i portabilitat mitjançant escrit dirigit a l’Ajuntament 
d’Alcúdia.

☐ He llegit i entès la informació relativa al tractament de dades personals.

Data: 
Signatura:

En  el  cas  d’autorització  favorable,  la  persona  cuidadora  podrà  exercir  les  funcions 
següents, d’acord amb les condicions establertes al Programa: 

- Ser acreditada com a persona cuidadora;
- subministrar aliment als moixos de la colònia d’acord amb les condicions establertes;
- participar en la captura d’animals per a esterilització o actuacions veterinàries; 
- rebre suport municipal en el desenvolupament de les funcions autoritzades;
- rebre formació i informació;
- formular propostes de millora. 

L’incompliment  de  les  condicions  de  col·laboració  podrà  donar  lloc  a  la  revocació  de 
l’autorització concedida, prèvia tramitació del procediment corresponent. 
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DADES DE LA COLÒNIA:

Nom de la colònia: ______________________________________________________________________

Sóc la persona cuidadora principal:     Si ☐      No ☐

Persones cuidadores en la mateixa colònia (noms i telèfon):

La persona cuidadora principal de la colònia felina serà la persona que transmeti tota la 
informació sobre la colònia a l’Ajuntament.

Tipus de sòl: 

☐ Públic municipal (especifiqueu-lo) ____________________________________
☐ Privat           ☐ Habitatge particular 
                         ☐ Comunitat de veïns 
                         ☐ Solar
                         ☐ Finca rústica
                         ☐ Altres (especifiqueu-lo) ____________________________________

(En cas de que els punts d’alimentació, refugi i el material per recollir les deposicions estiguin  
ubicats en una propietat privada i no se’n sigui el propietari, s’ha d’adjuntar un document 
que acrediti l’acord per a aquesta ubicació i l’autorització d’accés per part del titular del bé  
immoble)

UBICACIÓ DELS PUNTS D’ALIMENTACIÓ, ABEURADORS,  REFUGIS I ARENERS 

Adreça (descripció detallada): Coordenades:

Latitud Longitud

PUNTS D’ALIMENTACIÓ

ABEURADORS

REFUGIS

ARENERS / MATERIAL PER RECOLLIR DEPOSICIONS
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DADES SOBRE ACCESSIBILITAT, CAPTURES I ALIMENTACIÓ

Es pot accedir al punt d’alimentació en vehicle? ☐Sí ☐No 

Hi ha aigua potable propera (fonts, presa d’aigua)? ☐Sí ☐No 

Horari i tipus d’alimentació (indiqueu: tipus de pinso sec base i horari d’alimentació): 

Vull col·laborar en capturar els moixos de la colònia per esterilitzar-los ☐Sí ☐No

Vull col·laborar en capturar els moixos d’altres colònies per esterilitzar-los ☐Sí ☐No

DADES DELS MOIXOS COMUNITARIS

Mascles Femelles

Núm. total animals

Núm. esterilitzats

Núm. sense esterilitzar

Moixos  domèstics  abandonats  o 
nounats susceptibles d’adopció

Presència de moixos malalts (en cas 
afirmatiu, descrigui símptomes)

Hi ha ventrades en curs?         ☐ Sí        ☐ No            ☐ Es desconeix 
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COMPROMÍS DE COL·LABORACIÓ: 

Adjunt i sign el següent compromís de col·laboració: 
- Utilitzar l’acreditació expedida per l’Ajuntament d’Alcúdia. 
- Comunicar la baixa en cas de voler finalitzar la col·laboració.
- Assistir a les formacions que imparteixi l’Ajuntament sobre la gestió de colònies felines. 
- Proporcionar l’aliment de forma higiènica, un cop al dia i sempre en el mateix horari per 

establir una rutina als moixos.
- Proporcionar  l’aliment  en  quantitat  adequada  al  nombre  d’animals  de  la  colònia 

(aproximadament 60 g/moix/dia). Evitaré alimentar-los Ad libitum. 
- L’aliment serà pinso sec i no subministraré restes de menjar. Si en casos excepcionals 

proporcion menjar humit, estaré present i retiraré el sobrant per evitar problemes de 
salubritat, plagues i males olors. 

- Subministraré aigua neta de forma continuada i  la renovaré cada dos dies per evitar, 
entre d’altres, la formació de larves de moscards. 

- No alimentaré als moixos directament en terra o directament en murs o parets. Utilitzaré 
menjadores i abeuradors nets i d’aspecte i material adients. Instal·laré els recipients en 
un lloc discret que no incentivi l’alimentació dels moixos per persones no autoritzades. 

- Retiraré les restes d’aliment per evitar situacions d’insalubritat. 
- Netejaré i adequaré regularment l’àrea d’alimentació i refugi per tal que estigui sempre 

neta i ordenada. En el cas que hi hagi areners, els faré nets freqüentment. 
- Només  col·locaré  refugis  artificials  amb  autorització  prèvia  per  part  de  l’Ajuntament. 

Aquests estaran el més integrat i dissimulats possible, en bon estat i seran de materials 
fàcils de netejar i desinfectar. No utilitzaré materials tèxtils. 

- Proporcionaré l’aliment i el refugi només en els punts en què l’Ajuntament m’autoritzi. 
- Col·laboraré amb la  implantació  del  mètode CER a  la  colònia (captura,  esterilització  i 

retorn). 
- Col·laboraré en les adopcions dels exemplars sociables. 
- Informaré dels animals malalts o ferits i qualsevol canvi en el del cens de moixos de la  

colònia.  En cas de detectar noves incorporacions, avisaré perquè es puguin controlar 
sanitàriament i s’esterilitzin.

- Facilitaré a l’Ajuntament les dades que demani per actualitzar el cens i fer el seguiment 
de les colònies. 

- Mantindré  una  actitud  amable  i  de  respecte  cap  a  la  ciutadania,  altres  persones 
cuidadores, entitats col·laboradores, veterinaris/es, personal de l’Ajuntament, etc.

- Comunicaré  qualsevol  incidència,  queixa  o  situació  conflictiva  a  l’Àrea  de  Sanitat  de 
l’Ajuntament d’Alcúdia amb la màxima brevetat i col·laboraré per trobar una solució.

- Comunicaré  si  apareixen  restes  de  menjar  casolà  o  pinso  subministrat  per  altres 
persones. 

- Col·laboraré  en  el  trasllat  o  reubicació  de  la  colònia  en  els  casos  que  ocasioni  un 
problema de salut pública o afecti negativament a la biodiversitat. 

- Col·laboraré en el trasllat o reubicació de la colònia quan així ho determini l’Ajuntament, 
per  raons  de  salut  pública,  seguretat,  protecció  de  la  biodiversitat  o  altres  causes 
justificades, una vegada valorades les alternatives disponibles. 

- Compliré les actualitzacions i modificacions del Programa de Gestió de Colònies Felines 
que siguin aprovades formalment. 
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Data: 

Signatura:

Annex 2. MODEL D’ACORD

COLÒNIA FELINA EN UN BÉ IMMOBLE DE TITULARITAT PRIVADA

________________________________________________, amb DNI/NIE ______________________ i  
adreça  al  carrer  ___________________________  núm.  ___________  de 
________________________,   e-mail  ________________________________________,  telèfon 
____________________________________,  (en  representació  de 
_______________________________  amb  NIF  ___________________________,),  persona 
propietària del bé immoble situat al Polígon: _________ Parcel·la: _________ d’Alcúdia 
o  al  carrer  _______________________________________________  núm.  ______________ 
d’Alcúdia, i referència cadastral ____________________________________________________

O BÉ:

La  comunitat  de  propietaris  l’immoble  situat  a 
_________________________________________________________________________________,  
(representada  pel/per  la  president/a  Sr./Sra. 
____________________________________________, amb DNI/NIE __________________________  i 
adreça  al  carrer  _______________________________  núm.  ______  de 
_________________________,  e-mail  ________________________________________,  telèfon 
____________________________________, degudament facultat/da per acord de la Junta 
de Propietaris de data _________________________________

Mitjançant aquest document, autoritz: 

1. Accedir a l’espai per dur a terme les tasques d’alimentació, manteniment, 
neteja i supervisió de la colònia felina.

2. Accedir  a  l’espai  per  dur  a  terme  actuacions  de  captura,  esterilització, 
identificació o tractament veterinari dels moixos comunitaris. 

3. Instal·lar menjadores, abeuradors, refugis i altres elements autoritzats per 
l’Ajuntament, sempre que siguin adequats, es mantinguin en bon estat i no 
ocasionin molèsties a tercers. 
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4. Aquesta autorització tindrà vigència mentre es mantingui la col·laboració 
dins el Programa municipal de gestió de colònies felines, sens perjudici de 
la  seva  possible  revocació  per  voluntat  de  la  propietat  o  per  causes 
justificades degudament comunicades a l’Ajuntament.

INFORMACIÓ SOBRE PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS

Les  dades  personals  incloses  en  aquest  document  seran  tractades  per 
l’Ajuntament d’Alcúdia amb la finalitat de gestionar les autoritzacions i actuacions 
vinculades  al  Programa de Gestió  Ètica de Colònies Felines,  en exercici  de  les 
competències municipals legalment atribuïdes. Les persones interessades poden 
exercir  els  seus  drets  d’accés,  rectificació,  supressió,  oposició,  limitació  del 
tractament i altres drets reconeguts per la normativa vigent davant l’Ajuntament 
d’Alcúdia.
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Persona autoritzada (cuidadora)
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