HANDITUR

FUNDACION HANDISPORT
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amb atencio i
accessibilitat

Area de Turisme
Ajuntament d’Alcudia

JORNADA FORMATIVA
EXCEL-LENCIA EN TRACTE | SERVEI A PERSONES AMB DICAPACITAT

Lloc: A determinar Data: 03 d’abril del 2019 hora: 10:00 — 14:00
Ponent: Clara Gil, docent i directora Fundacié Handisport.
Public objectiu: Professionals

v/ OBJECTIU 1: Oferir un servei de qualitat adequat a les necessitats dels
nostres clients.

v/ OBJECTIU 2: Coneéixer quines son les principals necessitats dels turistes
amb discapacitat i/o necessitats especials

v' OBIJECTIU 3: Reconeéixer i identificar els recursos dels quals disposem

Contingut

1. Conceptes generals
1.1. Que és el turisme accessible?
1.2. Queé és la discapacitat?
1.3. Tipus de discapacitat
1.4. La persona i el seu entorn
1.5. Principis basics
2. Pautes d'atencié a persones amb discapacitat intel-lectual, mental,
visual, auditiva i fisica
3. Eines de comunicacié i informacié
3.1. El llenguatge, el missatge i les formes
3.2. La comunicacio eficag i les principals barreres
3.3. Com projectar una imatge positiva a través de |'atencié al
client amb necessitats especials
4. Eines per a diagnosticar el nostre entorn professional i millorar-lo
4.1. Bones practiques de Turisme Accessible a Espanya
4.2. Normatives basiques
4.3. Requisits basics d'accessibilitat (en el medi fisic, entorn,
tecnologies i comunicacid)

Es prega realitzar la inscripcio al seglient enllag:
https://goo.gl/forms/ohnThGbc6QZK3A972
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