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Expedient de contractacié: Servei per a la realitzacié d’'una auditoria externa
en materia de protecci6 de dades de caracter personal per a 'Empresa
Municipal de Serveis d’Alcudia, S.A.U., Expedient de contractaci® num.
08/2017

Procediment de licitacié: NO SARA. Procediment obert

Tramitacié: Ordinaria

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAURA DE REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEIS PER A LA REALITZACIO D’UNA AUDITORIA
EXTERNA EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL PER A L’EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS D’ALCUDIA,
S.A.U. (EXP. 08/2017).

1. INTRODUCCIO

El present document defineix les caracteristiques técniques de la contractacié de la realitzacié
de l'auditoria externa en matéria de Proteccié de Dades de Caracter Personal a 'Empresa
Municipal de Serveis d’Alctidia, S.A.U.

L’adjudicataria realitzara una auditoria sobre els sistemes d’informacié i instal-lacions en les que
es du a terme I"accés i tractament de les dades personals a EMSA, verificant el compliment d’allo
que disposa el Reial Decret 1720/2007 i dels procediments, instruccions i recomanacions vigents
en materia de Proteccié de Dades i d’aplicacié a aquesta mercantil publica.

2. CRONOLOGIA | LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI.

La presa de dades aixi com les possibles reunions de seguiment de I'auditoria es realitzaran
obligatoriament a les instal-lacions de EMSA. L’estudi de la documentacié aportada es dura a
terme en la seu de I'empresa adjudicataria, qui haura de proporcionar els mitjans humans i
materials adequats i suficients per a la seva realitzacid.

L'inici de la presa de dades haura de seguir el calendari proposa per EMSA en la reunié inicial del
projecte.

3. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Tots els serveis, documents, informes, i elements que es generin com a conseqliéncia de la
realitzaci6 de I'auditoria seran propietat de EMSA, i qualsevol tipus d’utilitzacié posterior dels
mateixos haura de comptar amb la prévia i expressa autoritzacié per escrit d’EMSA.

L’auditoria haura de realitzar-se en la forma que s’estableix a continuacié:
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10.

Sera necessari que el cap de projecte i/o un consultor de la empresa adjudicataria
realitzi les pertinents visites a les instal-lacions d’EMSA on es tracten dades de caracter
personal , podent ésser acompanyat per personal de EMSA.

S’estudiaran tots els formularis, contractes, convenis, aplicacions informatiques, etc. en
vigor tant referits a fitxer automatitzats com a no automatitzats de tots els nivells de
seguretat (basic, mitja i alt) i s’elaborara un llistat d’elements revisats.

S'elaborara un quadre de seguiment de conformitats, no conformitats (junt amb la
mesura correctora a aplicar) i observacions amb diferenciacié, d’una banda, de les
corresponents a nivell basic, i de I'altra, les corresponents a nivells mitja i alt de forma
unificada.

Es generaran dos informes provisionals d’auditoria en els que es comprendran les
conformitats, les no conformitats, el nivell de gravetat de cada una d’elles i les accions
correctores a implementar: un primer informe vindra referit als nivells alt i mitja i un
segon informe que es referira als fitxers de nivell basic.

L'empresa adjudicataria haura de tenir la possibilitat, considerant els seus processos
interns i certificacions de qualitat, de proporcionar un termini ampli { no inferior a dos
mesos) per tal que EMSA pugui procedir a I'adequacié a la normativa del material
estudiat dins I'auditoria.

Es realitzaran dos informes finals d’auditoria el primer, limitat als tractaments de nivell
mitja i alt i un segon informe global d’auditoria. L'informe final d’auditoria reflectira la
situacio final després del procés d’esmena.

L’adjudicataria mantindra, com a minim, tres reunions amb els responsables d’'EMSA. La
primera reunio sera la d’inici de projecte, en la que s’establira el calendari de presa de
dades i emissié dels informes provisionals i definitius; una segona reunié d’avaluacié del
desenvolupament; i, una tercera reunié de tancament del projecte.

S’haura d’elaborar i/o adaptar els documents de seguretat que siguin necessaris, segons
la normativa LOPD.

Aixi mateix, I'adjudicataria haura d’elaborar i/o adaptar els textos i advertiments legals
per als mitjans de comunicacié utilitzats per EMSA, ja siguin electronics (web, inclosa la
verificacié del compliment de la normativa en materia de cookies, correu electronic,
SMS, apps, etc.) o impresos (contractes, etc.).

Revisi6 dels canvis produits en els fitxers de I'empresa i actualitzacié dels mateixos,
incloses les modificacions d’aquests que hagin de realitzar-se davant I’Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades, la seva eliminacié o la seva inscripcié.
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11. Formacié per als responsables de seguretat i personal en contacte amb dades de
caracter personal en materia de proteccié de les esmentades dades, normativa aplicable
i exigencies de la mateixa.

12. Assisténcia técnica permanent per a consultes durant tota la vigéncia del contracte i
emissio de quants informes es requereixin d’aquesta materia.

4. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de dos anys, com a maxim, a comptar des del dia seglent a la
signatura del contracte.

Aquest termini es divideix de la segiient forma:

a) Realitzaci6 de 'auditoria: 24 setmanes, com a maxim, a comptar des de la signatura del
contracte.

b) Assisténcia: de 18 mesos, a comptar des de la finalitzacié de la primera fase consistent
en la realitzacié de I'auditoria.

Alcudia, a 11 de setembre de 2017

Eva Velasco Rico



