_ Empresa Municipal de Serveis S.A.

Medi Ambient
Carrer dels Albellons, 2 — 07400 Alcudia - Mallorca

P> | mediambient@alcudia.net http://www.mediambientalcudia.net
tel: 971 897107 Fax: 971 897107

Plec de Prescripcions Técniques per contractar el servei de:

Consuitoria pel manteniment del Sistema de Gestié Integrat de Qualitat i
Medi Ambient, segons ies normes I1SO 14001:2015 i ISO 9001:2015 per a
les platges d’Alcudia.

Primer.-  L'objecte és la contractacié del servei de Consultoria pel
manteniment del sistema de gestié integrat de Qualitat i Medi Ambient
(SGI a partir d’ ara), certificat segons les normes 1SO 14001:2015 i 1ISO
9001:2015, per a les platges d’Alcudia.

Segon.- Les zones objecte d’actuaci6 son:

Platja d’Alcudia,

Platja d’Alcanada,

Platja de Sant Pere,

Platja de Sant Joan,

Platja de S’lllot,

Platja des Morer Vermell,
Platja de Sa Marina

Platja de Can Cap de Bou.

Tercer.- Temporalitat: A efectes de la prestacio del present servei de
Consultoria pel manteniment del SGI per a les Platges d’Alcudia, durant

els anys del termini del contracte, es considerara el servei continu durant tot I

any, tenint en compte els periodes corresponents de I'any segons les fases del
sistema establertes per les normes ISO corresponent. Totes les fases del SGI
s'’han de realitzar per tal de tenir el cicle complert al mes de Setembre de cada
any, data en la que es realitza l'auditoria de seguiment o renovacié (segons
pertoqui) per part de I'entitat de certificacio.

Es tindra en compte que les fases relacionades amb la prestacio del servei i el
control operacional es realitzaran durant els mesos de temporada de bany

(abril-octubre).
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Quart.- Les tasques del servei de consultoria, segons els criteris de les normes

ISO corresponents, i el present sistema implantat a les platges d’Alctdia seran

les seglients, amb caracter anual:

1)

2)

3)

4)

5)

Identificacio del context de les platges incloses al SGl;

- segons qulestions internes

- segons questions externes
Identificacio dels grups d’interes relacionats amb la gesti6 de platges,
aixi com les necessitats i expectatives, de i per a cada un d’ells.
Identificacié i actualitzacié continua dels requisits legals aplicables i
altres requisits subscrits, aixi com suport per l'avaluacié del compliment
dels mateixos (minim anual).
Revisié i avaluacid anual dels aspectes ambientals identificats a les
platges segons metodologia ja emprada per I'Ajuntament, i identificacié
de limpacte ambiental de cada un d’ells amb perspectiva del cicle de
vida.
Revisié anual dels procediments del SGI, aixi com de les instruccions
operatives de planificacio i prestacié del servei a cada una de les arees

implicades al SGI de les platges:

- a)Areade neteja i residus que inclou:
e servei de neteja manual,

e neteja mecanica,

¢ recollida de residus,

* irecollida selectiva amb pesatge diferenciat

- b) Area d’explotacié del servei d’hamaques realitzat per la
empresa publica EMSA, que inclou:

e aproximadament 4000 hamaques
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tots els processos del servei (manteniment, reparacid, lloguer,

cobraments,...)

- ¢) Area de vigilancia i salvament:

e 8 torres de vigilancia (ubicades en tres platges)

- d) Concessionaris
e 12 balnearis o quioscs

e 12 concessionaris d’esports nautics
- e) Area de medi ambient, i laboratori de control d’aigiies

6) Identificaci6 de riscos i oportunitats del SGI de les platges. Es donara
suport per la deteccidé de noves possibles accions per reduir els riscos
identificats.

7) Suport per 'establiment d’Objectius anuals de millora del SGI (Qualitat i
Medi Ambient), aixi com les accions necessaries per aconseguir-ho.

8) Suport per al Pla de Formacid, tenint en compte les arees implicades.

9) Suport pel pla de comunicacions internes i externes del SGI

10) Seguiment trimestral del control operacional a les platges (amb visites in
situ a les mateixes)

11) Seguiment anual dels indicadors de qualitat i ambientals establerts al
SGl, aixi com seguiment trimestral dels objectius de millora establerts.
12) Auditoria interna del SGlI, incloent tots els punts de la normes 1SO

9001:2015i 14001:2015.
13) Suport en I'obertura de no conformitats i accions correctives del SGI
14) Suport presencial per lauditoria externa per part de lentitat de

certificacié del SGI (dues o tres jornades, depenent de I'any).
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Cinqué.- Prestacions obligatories

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

Identificacié i actualitzacié continua de la legislacié aplicable, extraccid
dels requisits legals aplicables, i registre de l'avaluacié del compliment
de cada un dels requisits aplicables.

Suport presencial per la revisié del compliment dels requisits dels plecs
de condicions dels concessionaris (requisits relacionats amb la qualitat
del servei, seguretat higiene-alimentaria, i aspectes ambientals de tots
els balnearis, bars o quioscs, aixi com de les concessions de les
activitats nautiques), entre els mesos de maig i juny.

Preparacio i lideratge de dues reunions minimes anuals amb el Comité
de Gestio de Platges.

Reunions trimestrals amb els responsables del SGI

Preparaci6 i lideratge d’una reunié anual amb tots els concessionaris i
empreses adjudicataries de les platges.

Formacié bianual presencial entre els mesos d’abril-maig, a tot el
personal intern involucrat a les platges en relacié a la planificacio i
prestacio dels seus serveis, seguretat alimentaria si escau, i control dels
aspectes ambientals.

Realitzacié d’enquestes de satisfaccié als usuaris de la platja d’Alcudia,
valorant els serveis oferts, i aspectes ambientals, en coordinacié amb el
personal de 'area de medi ambient de I'Ajuntament. Minim a un univers
de 400 usuaris, incloent turistes i usuaris locals, en temporada alta; en
catala, castella, anglés i alemany. Redaccié d’'informe de conclusions.
Suport en la organitzaci6 de jornades d’educacié ambiental a platges.
Suport per la realitzaci6 de les Memories anuals per les “Banderas
Ecoplayas” de les platges premiades, aixi com altres informes

relacionats que I'Ajuntament pugui necessitar.
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Sisé.- Organitzacié del servei. Mitjans humans i materials:

L'adjudicatari disposara dels coneixements necessaris per a la realitzacié de
les feines propies del servei de consultoria per al SGI de platges.

L'adjudicatari comptara amb una experiéncia _minima de tres anys en
consultoria per la implantacio i manteniment de sistemes de gestié de qualitat i
medi ambient a platges, segons les normes ISO 9001 i ISO 14001.

L’adjudicatari ha de comptar amb els mitjians humans necessaris per poder
realitzar tots els treballs relacionats en aquest plec de condicions.

L’adjudicatari, per a la bona execuci¢ i marxa de les actuacions, ha de poder
ser localitzat en qualsevol moment en que sigui necessaria la seva preséncia o
actuacio.

Sete.- Criteris d’adjudicacio.- Els criteris objectius, que serviran de base per a
I'adjudicacié del contracte, sén els establerts al quadre dels criteris
d’adjudicacié que consta en el plec de clausules administratives que regeix
aquest procediment.

Vuite.- El consultor prestara el servei per si mateix o mitjangant personal
contractat, i quedara obligat a complir totes les disposicions dictades.

Nove.- El personal i la manera de prestacid dels serveis estara sotmés a la
inspeccié i vigilancia de I'Administracié, mitjangant el personal municipal
competent.

Alcudia, 10 de novembre de 2017

St: Aina Palmer Caubet
Tecnica de Medi Ambient



